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Designacdo do aviso

Cdédigo do aviso
Data de publicagdo
Natureza do aviso

Ambito de atuacido

Digitalizacdo para a eficiéncia de servicos aos cidaddos e empresas

Finalidades e objetivos

N

Concurso

Operacgdes

ALENTEJO
2030 Eticnsseckna

Tendo em vista uma maior modernizagdo da Administracdo Publica, através da promocdo da sua capacidade de responder
eficazmente as necessidades dos cidaddos e das empresas, explorando ganhos de eficiéncia e vantagens associadas as TIC e
aos servigos digitais e potenciando a gestdo e partilha de informacgdo entre servigos e a interacdo digital entre estes e os
cidaddos/empresas, estdo previstos apoios a projetos que visem incrementar a capacidade de resposta e a eficiéncia da
Administragdo Publica face aos desafios identificados ao nivel de processos de eficiéncia interna (relacionados com a
racionalizagcdo, coordenacgdo e interoperabilidade dos servigos e procedimentos, envolvendo a partilha e reutilizacdo de
informacdo e a promocédo do teletrabalho) e de eficiéncia externa (relacionados com a melhoria da prestacdo de informacao,
a disponibilizacdo de servicos a distancia (online) e a reducdo do niumero de interagdes necessarias com o tecido empresarial
e com os cidaddos, numa logica ndo discriminatoria e de acesso universal, garantindo sempre recursos multilinguisticos).

Dotagao
Programa 07 - Programa Regional do Alentejo 2021-2027
Prioridade do
1A - Alentejo mais Competitivo e Inteligente
Programa
ObjEtiV_os RSO1.2 - Aproveitar as vantagens da digitalizacdo para os cidaddos, as empresas, 0s organismos
especificos de investigacdo e as autoridades publicas (FEDER)
Tipologia de
agF')a“O g RSO1.2-02 - Digitalizagdo na Administracdo Publica Local e CCDR
Tipologia de
. polog - RSO1.2-02-01 - Digitalizacdo para a eficiéncia de servigos aos cidaddos e empresas
intervengao
Tipologia de 1033 - Infraestruturas, desmaterializacdo de processos internos, servicos Web/online aos
operagdo cidaddos e empresas e ciberseguranca
Fundo Dotagdo Fundo Taxa Maxima Dotagdo Nacional IR F|r.1anC|amento
Nacional
FEDER 1.000.000€ 85%
Dotac3o Global 1.000.000€ 85%

(Duplicar a tabela conforme as necessidades)
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Periodo de candidaturas
abril de 2024 a junho de 2024

Enquadramento em instrumentos territoriais

N.A.

Area geogréfica

NUT Il - Alentejo

Legislacdo nacional

Tem politica publica regulada ou contribui para uma Agenda ou Estratégia Nacional?
Ndo
Sim.
Qual?

Tem regulamento especifico?

N3o
D Sim. Qual?

Modalidade de apresentagao
de candidaturas
Individual 01 24

AcOes elegiveis

No ambito do presente aviso sdo elegiveis as seguintes acdes: Infraestruturas e equipamentos TIC; implementacdo de
acOes de desmaterializacdo de processos e procedimentos internos; desenvolvimento e implementacgdo de servigos
Web/online aos cidaddos e empresas; e projetos de otimiza¢do dos niveis de ciberseguranca.

Entidades beneficidrias (incluindo destinatérios, quando relevante)
Sdo beneficidrias as entidades da administragdao desconcentrada do estado.
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