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O Portugal 2030 materializa o Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comissdo Europeia,
fixando os grandes objetivos estratégicos para aplicacdo, entre 2021 e 2027, do montante global de 23
mil M€, provenientes do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu
+ (FSE+), do Fundo de Coesdo, do Fundo de Transi¢cdo Justa (FTJ) e do Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos, das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA).

A estes fundos, acresce o Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integragdo (FAMI 2030), no ambito do modelo
de governacdo do Portugal 2030.

A aplicacdo dos fundos europeus em Portugal é uma matéria de reconhecida importancia para o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

O papel da comunica¢do neste ambito é estratégico e fundamental, quer para facilitar o acesso aos
fundos, através da simplificacdo da linguagem e das mensagens, quer para garantir uma cada vez maior
transparéncia e prestacdo de contas, contribuindo para a consolidacdo de uma opinido publica mais, e
melhor, esclarecida sobre a aplicacdo dos fundos europeus em Portugal.

A elaborac3o e implementac3o do Plano Global de Comunicacdo do Portugal 2030* encontra-se prevista
no Modelo de Governagdo do Portugal 2030, no artigo 38.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro,
e a constituicdo da Rede de Comunicacdo, que o elabora, esta prevista no seu artigo 30.2, bem como no
artigo 482 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de
2021.

1 0O Plano Global de Comunicacdo do Portugal 2030, para além de incluir os Programas do Acordo de Parceria inclui, igualmente, o
Programa FAMI (Programa que operacionaliza o Fundo para o Asilo, a Migracéo e a Integracio (FAMI)). Neste documento, as referéncias
ao Portugal 2030 incluem, por simplificacdo, nalgumas situacoes, o FAMI 2030.
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De acordo com o Eurobarometro sobre “Conhecimento e percec¢bes dos cidadaos sobre a politica regional
da UE”, publicado pela Comissdo Europeia em outubro de 2023, 42% dos inquiridos da amostra da
populacdo portuguesa diz ja ter ouvido falar sobre algum projeto cofinanciado pela UE destinado a
melhorar a area onde reside e, desses, 78% considera que o impacto desses apoios foi positivo no
desenvolvimento da cidade ou regiao.

O mesmo Eurobarémetro de junho de 2019 e o de 2021 revelam a mesma tendéncia, 38% e 42%,
respetivamente, da amostra portuguesa tinha ouvido falar de projetos apoiados por fundos europeus na
sua area de residéncia e, desses, 78% e 76%, respetivamente, considerava os impactos desses projetos
positivo nos seus territorios.

A “Sondagem Uso dos Fundos Europeus - Os fundos europeus e as politicas publicas em Portugal”,
apresentada em outubro de 2021 pelo IPPS-ISCTE, refere que a maioria dos portugueses revelam um
grande desconhecimento e distanciamento sobre o modo como os fundos sao utilizados e que fazem
um balango moderadamente positivo do impacto dos fundos estruturais em Portugal.

Também nesta sondagem é referido que 45% dos inquiridos considera que os fundos foram mal utilizados,
sendo que 62% acreditam que o principal motivo dessa ma utilizacao foi a falta de controlo e 56% pensa
gue ha falta de transparéncia e controlo na gestao dos fundos.

O mais recente “Barémetro de Percecdo Publica sobre FEEI, Portugal 2020 e Portugal 2030”, de maio de
2023, reforca esta visdo, revelando-nos que, da amostra representativa da populacdo portuguesa
inquirida, 89% entende que os fundos da Unido Europeia tém contribuido para o desenvolvimento do
pais. Destes, 32% acreditam que os fundos foram investidos em setores que estavam necessitados e
28% creem que melhoraram as condi¢Oes de vida da populagdo. No entanto, 52% acreditam que ha
falta de controlo e 28% julgam que ha pessoas que receberam para investir e ndo investiram. Quanto a
notoriedade do Portugal 2020 especificamente, 68% ja ouviu falar e, desses, 75% tem uma opinido
favoravel de 3,5, numa escalade 1 a5.

A par destes resultados, sdo também conhecidas as criticas apontadas a burocracia e a complexidade dos
fundos europeus, conforme é revelado no inquérito de fevereiro de 2022, promovido pela Associacdo de
Consultores, sobre o “Balanco dos Fundos Comunitdrios Europeus Portugal 2020”, que nos mostra que os
inquiridos encontraram, em termos gerais, complexidade, baixa qualidade e morosidade em quase
todos os procedimentos e servicos relativos as candidaturas do Portugal 2020, com 54% a revelar que
os formuldrios para as candidaturas e respetivo preenchimento se mostraram ser um processo complexo,
embora 33% avalie como boa a qualidade da documentacgao disponibilizada sobre as candidaturas e 56%
considera ser razoavel.

Existe, portanto, um nivel de reconhecimento dos projetos apoiados por fundos europeus que pode ser
melhorado, sobretudo tendo em conta que esse reconhecimento traz associado um elevado indice de
percec¢do positiva sobre o impacto desses projetos no desenvolvimento dos territorios, e continua a
persistir uma imagem algo negativa sobre o funcionamento e a gestao dos fundos europeus em Portugal.
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E com este enquadramento e diagndstico que a Rede de Comunicac¢do do Portugal 2030 apresenta o seu
Plano Global de Comunicacdo para o periodo 2021 — 2027, com o objetivo de aumentar o nivel de
reconhecimento dos fundos europeus em Portugal, designadamente do Portugal 2030, dos seus
Programas e do Programa FAMI 2030, bem como o de reforcar a percecdo publica positiva associada a
aplicacdo dos mesmos, reforcando a mensagem da simplificacdo e da transparéncia.

O Plano Global de Comunicagdo do Portugal 2030 consubstancia as linhas de orientagdo comuns e
transversais, decorrente de uma visao partilhada dos seus membros, determinando, ao nivel da marca
Portugal 2030, quais os principais objetivos de comunicagdo a atingir, que publicos impactar, com que
mensagens, através de que meios, com que iniciativas, calendarizacdo e metas, assegurando a articulagao
entre os diversos niveis de comunica¢do — nacional, regional e tematico, garantindo a maximizacdo de
recursos e dos resultados globais.

O modelo de gestdo deste Plano atribui a AD&C a sua elaboracdo, no ambito da Rede de Comunicacdo
gue coordena, e subsequente submissdo para aprovacao a Comissado Interministerial de Coordenacdo do
Portugal 2030 plenadria. Este Plano podera ter versdes revistas sempre que surgirem alteracdes relevantes,
as quais serdao submetidas a aprovacdo da Comissdo Interministerial de Coordenacao do Portugal 2030
plenaria.

A elaboracdo dos Planos de Comunicacdo dos Programas é da responsabilidade das Autoridades de
Gestdo, beneficiando da articulacdo resultante da elaboracdo deste Plano, assegurando
complementaridade, coeréncia e alinhamento entre os Planos. A aprovacao dos Planos de Comunicagdo
de cada Programa cabe ao respetivo Comité de Acompanhamento.

Tendo em conta as necessidades de comunicacdo identificadas, sdo definidos quatro objetivos de
comunicacdo a perseguir neste periodo de programacao:

e Aumentar a notoriedade dos fundos europeus em Portugal, em particular do Portugal 2030, dos
seus Programas e do Programa FAMI 2030;

e Reforgar a perce¢ao publica positiva sobre a aplica¢do dos fundos europeus em Portugal, em
particular do Portugal 2030, dos seus Programas e do Programa FAMI 2030;

e Melhorar a percegdo de simplificagdo no acesso aos fundos europeus em Portugal;

e Melhorar a percegao publica sobre a gestdao dos fundos europeus em Portugal.

Tendo em conta o diagndstico efetuado e os seus resultados, sdo definidos quatro publicos a atingir:
e Potenciais beneficiarios e beneficiarios

Tendo em conta que os fundos europeus sdo atribuidos, mediante abertura de avisos de candidaturas, e
apdés um processo de candidaturas e respetiva selecdo de projetos, a diversas entidades do tecido
econdmico e social, este sera o principal publico deste plano — as entidades que sdo potenciais
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beneficidrias de fundos europeus, mas também as que usufruem destes apoios — as entidades
beneficiarias, com o intuito de qualificar a procura e garantir a boa aplicacdo dos fundos.

Este publico é caracterizado por particulares, empresas, autarquias, organismos publicos, cooperativas,
associacoes, instituicdes particulares de solidariedade social, e outras entidades privadas, de todo o
territdrio nacional, com atividade nas dreas de atuacdo apoiadas pelo Portugal 2030 e pelo Programa
FAMI 2030.

e Populacgdo portuguesa

A populacdo portuguesa, a quem, na esséncia, se destinam os fundos europeus, é um dos principais
publicos a atingir, dada a auséncia de notoriedade e conhecimento dos fundos europeus revelada por
este publico, e dada a percecdo distorcida que tem em relagdo a alguns aspetos da sua gestao.

Este publico é caracterizado por cidadas e cidaddos portugueses de todo o territério nacional, de todas as
classes.

e Opinion makers

Este grupo é particularmente relevante, uma vez que é simultaneamente recetor das mensagens, mas
também emissor, assumindo um papel determinante na construcdo da opinido publica, funcionando
tanto como “selecionadores” das mensagens quanto como amplificadores das mesmas.

Este publico é caracterizado por jornalistas, comentadores e outros atores da vida publica, em todo o
territério nacional, e tendo como areas de especialidade em destaque a economia, a sociedade, o
emprego, a educacdo, a inclusdo, o ambiente, a mobilidade, os assuntos maritimos, as migracdes, entre
outras.

e Ecossistema dos Fundos - Entidades do Modelo de Governagao

Este segmento é constituido pelo conjunto das entidades que, de forma mais ou menos direta,
desempenham um papel no funcionamento e gestdo dos fundos europeus em Portugal e para os quais é
necessario assegurar uma comunicagao regular.

Este publico é caracterizado por entidades como a Comissdao Europeia, o Governo portugués, o
Parlamento, a Inspecao Geral de Finangas, o Tribunal de Contas, os Organismos Intermédios, entre outras.

Os eixos de comunicacdo consubstanciam os pilares a volta dos quais é desenvolvida toda a comunicacao,
designadamente as mensagens e iniciativas. Eles sdo:

e Simplificagdo

A preocupagdo com a simplificagdo da linguagem e das mensagens deve ser central em todas as atividades
de comunicagdo. E recorrente a critica relativa a utilizagdo de linguagem técnica e hermética, de dificil
compreensdo por parte de publicos ndo especializados, no ambito dos fundos europeus, o que dificulta
quer o acesso, quer a compreensao relativamente a sua aplicagdo ou gestdo. A simplificacdo da
linguagem, descodificando o jargdo dos fundos, e utilizando uma comunicagao simples, clara e acessivel,
que facilite a compreensado das mensagens e dos procedimentos, deve ser um eixo sempre presente e
transversal em todas as iniciativas de comunicacao.

Deve ser também passada a mensagem de que o acesso ao Portugal 2030 esta mais facilitado, tendo sido
implementados diversos procedimentos de simplificacdo, quer na consulta e acesso aos fundos europeus,
quer no processo de candidatura, quer na aplicacdo dos mesmos. Difundido amplamente todos os
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instrumentos existentes, como o Balcdo dos Fundos e as suas diversas funcionalidades, o Plano Anual de
Avisos, a Linha dos Fundos com a sua multiplicidade de canais de ajuda, entre outros.

e Proximidade

Os fundos europeus querem estar mais proximos dos cidaddos. O Portugal 2030 aprendeu com o passado
e melhorou. O ecossistema dos fundos estd mais préximo e disponivel para ajudar quem quiser
candidatar-se; estd mais préximo dos beneficidrios, acompanhando-os e apoiando-os na sua jornada de
aplicacdo dos fundos; e, embora sempre tenha estado préoximo da populacao, quer mostrar de forma mais
clara onde sdo aplicados os fundos europeus em Portugal, revelando a diversidade de apoios e quais os
seus impactos no territério, na economia e na sociedade.

Para além dos mecanismos de facilitacdo ja referidos, existem diversas iniciativas de comunicagcao que
podem aproximar e facilitar ainda mais todo o processo, como guias de apoio, ajuda contextual, videos
tutoriais, dreas de ajuda com respostas a perguntas frequentes, glossarios, sessdes de divulgacdao de
oportunidades de financiamento, sessdes de esclarecimento, entre outras, que fazem sentir os potenciais
beneficidrios ou os beneficidrios sempre apoiado ao longo dos diversos pontos de contacto da sua jornada
com os fundos europeus.

e Transparéncia

A gestdo e a aplicacdo dos fundos europeus em Portugal ndo é uma matéria opaca, mas sim um sistema
altamente controlado, escrutinado e transparente, assegurando sempre a boa prestacdo de contas. Deve
intensificar-se a divulgacao da aplicacdo dos fundos europeus e dos seus resultados e aproveitar todas as
oportunidades para se explicar, de forma pedagdgica, o sistema de funcionamento dos fundos. Para além
da habitual divulgacdo de listas de operacdes aprovadas, devem encontrar-se formas regulares e criativas
de divulgar projetos e resultados, chegando a diversos publicos, com maior alcance e impacto.

Assim, é imperativo assegurar que todos conhecem como sdo aplicados e geridos os fundos europeus,
através da intensificacdo de acGes de divulgacdo do funcionamento do sistema dos fundos, bem
como da sua aplicacdo e dos seus resultados.

Apresentamos de seguida as iniciativas de comunica¢do no ambito deste Plano, transversais aos diversos
membros da Rede de Comunicacdo e que, combinadas entre si, complementam-se quer ao nivel
territorial quer tematico, contribuindo, no seu conjunto, para os objetivos do aumento da notoriedade
e da melhoria da percegao publica sobre os fundos europeus, designadamente do Portugal 2030, dos
seus Programas e do Programa FAMI 2030.

Websites

A existéncia de um portal web Unico de acesso aos fundos europeus em cada Estado Membro esta
previsto no artigo 46.2 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
junho de 2021, bem como nos artigos 11.2 e 39.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro.

Esta obrigatoriedade é consubstanciada no Portal do Portugal 2030 (www.portugal2030.pt), cuja criacdo
e manutencdo cabe a AD&C, em estreita articulagdo com as Autoridades de Gestdo, garantindo a
publicacdo das listas de operacbes aprovadas, bem como as diversas iniciativas de comunicacdo, a
composicdo dos comités de acompanhamento e o plano anual de avisos.
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Este Portal é um dos pontos centrais de comunicacdo, onde sdo permanentemente atualizadas todas as
informacgdes relativas ao funcionamento do Portugal 2030, constituindo-se também como portal de
acesso, quer aos seus Programas, quer ao Balcdo dos Fundos, quer a Linha dos Fundos.

E um instrumento desenhado e pensado sobretudo para o potencial beneficiario e para o beneficiario,
mas também para os opinion makers e para o ecossistema. Tendo em conta estes publicos e as sugestdes
de melhoria recebidas, o portal do Portugal 2030 introduz neste ciclo de programacdo a novidade do
multisite, a qual a maioria dos Programas aderiu, e que permite oferecer ao utilizador uma navegacao
mais facilitada, ao disponibilizar um design e uma arquitetura de conteddos comuns e harmonizada entre
o portal do Portugal 2030 e os websites dos seus Programas e do Programa FAMI 2030, contribuindo,
também, para o reforco da percecao da simplificacdo nos fundos e para a consolidagdo da imagem de um
ecossistema uno e coerente, que funciona em interoperabilidade entre si. Para além das vantagens de
navegacdo que oferece ao visitante, ao nivel do backoffice fornece também economias de escala, ao
permitir partilha de conteldos, sempre ajustadveis a especificidade de cada website.

Assim, e dada a estrutura de conteldos partilhada, os websites do Portugal 2030 disponibilizam diversas
areas comuns, com uma apresentacdo visual semelhante entre si, designadamente os menus: O Portugal
2030 em 3 minutos, O que é o Portugal 2030 (numa versdo mais completa), uma area dedicada aos
Programas — no que consistem, uma area de Avisos, uma darea de Plano Anual de Avisos, uma darea de
Ajuda, e uma drea de Eventos e Noticias.

A drea de Ajuda é também uma inovacdo, ao ser uma area de apoio inteiramente dedicada ao beneficidrio
e ao potencial beneficidrio, para ajudar no processo de candidatura e de execucdo, sendo um repositério
de FAQ, com guias e videos tutoriais, com linguagem simples, clara e acessivel, fortalecendo o eixo da
simplificacdo e o da proximidade junto destes publicos. Serdo ainda desenvolvidos outros menus, como
O Portugal 2030 em NUmeros, que sera a area da transparéncia por exceléncia.

Cabe ainda referir que todos os Programas do Portugal 2030 e do Programa FAMI 2030 disponibilizam um
website dedicado, e que cumpriram o ponto 1. do artigo 49.2 do Regulamento (UE) 2021/1060 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, ao terem lancado os seus websites no prazo
de seis meses a contar da decisdao de aprovac¢ao do programa.

Em complemento a AD&C desenvolveu ainda um portal sobre fundos europeus
(www.portaldosfundoseuropeus.pt), com o objetivo de divulgar de uma forma integrada os apoios de
Fundos Europeus, sejam de instrumento de gestdo partilhada como o Portugal 2030, sejam de
instrumentos de gestao direta.

Redes Sociais

Na era digital em que se vive, as redes sociais sdo um canal incontornavel, com elevados indices de
eficacia, ao permitir difundir conteldos dirigidos a publicos especificos, com grande alcance e baixos
custos associados. Este € um veiculo de comunicagdo por exceléncia que, por um lado dissemina a
informacgdo pertinente do momento, gerando, simultaneamente, trafego para os restantes canais de
comunicagdo, nomeadamente para os websites, e, por outro lado, serve para captar novos seguidores,
aumentando a notoriedade de cada marca e refor¢ando o seu posicionamento junto dos seus publicos.

O Portugal 2030 disponibiliza contas dedicadas nas redes sociais Facebook, Linkedin, X, Instagram e
Youtube, bem como todos os Programas do Portugal 2030 e o Programa FAMI 2030 asseguram presenca
nas redes sociais, com geometrias varidveis, de acordo com o posicionamento e os publicos de cada
marca.

Os conteudos do Portugal 2030 sdo sempre adequados aos publicos e ao tom de cada rede social,
ajustando a selecdo de noticias a veicular e a forma como sado apresentadas, quer ao nivel do texto quer
da imagem.
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Newsletters

As newsletters completam o tripé da comunicacado digital, ao complementarem a oferta neste meio. As
newsletters podem revestir-se de diversos formatos, periodicidades e estilos, dependendo dos seus
objetivos e dos publicos a que se destinam.

No caso do Portugal 2030, a newsletter é sobretudo dedicada ao potencial beneficiario e ao beneficiario,
apresentando uma resenha semanal das principais noticias e eventos, agregando informacdo util e
relevante para este publico, como sendo a abertura de avisos de candidaturas, a realizacdo de eventos,
ou outras informacdes relevantes de carater funcional.

A maioria dos Programas do Portugal 2030 e o Programa FAMI 2030 contam com newsletters regulares,
enquanto complemento da sua estratégia de comunicacgao.

Plano Anual de Avisos

Previsto no ponto 2. do artigo 49.2 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como no artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro,
o Plano Anual de Avisos corporiza o calendario dos convites para apresentacao de propostas previstos
para o ano seguinte, atualizado quadrimestralmente, a ser publicitado nos websites do Portugal 2030, dos
seus Programas e do Programa FAMI 2030.

Este instrumento, especificamente dirigido aos potenciais beneficiarios, permite a cidaddos e empresas
conhecer, antecipadamente, quais os préoximos avisos a langar, com claras vantagens para o planeamento
das atividades e investimentos dos que se pretendem candidatar a apoio dos fundos europeus. Trata-se
de um importante instrumento de planeamento, muito mais robusto face ao passado, mais dindmico e
com uma apresentacdo mais amigavel, que contribuird para uma melhor informacdo e maior
transparéncia e para potenciar o acesso de todos aos fundos europeus.

O Plano estrutura-se em trés quadrimestres, apresentando particular detalhe no primeiro quadrimestre
(o seguinte a aprovacao), com informacdo que permite caracterizar os avisos a publicar, como objetivos,
enquadramento estratégico, programatico e regulamentar, beneficidrios, acdes elegiveis, montantes
associados e territorio abrangido.

Sendo em si um poderoso instrumento de planeamento, o Plano Anual de Avisos constitui-se também
como um excelente ativo de comunicacdo possibilitando a realizacdo de uma série de iniciativas de
divulgacdo e promocgédo ao seu redor, no momento das suas atualizacgdes.

Lista de operacoes aprovadas

Previsto no ponto 3. do artigo 49.2 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como no artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro,
a Lista de Operagdes Aprovadas é objeto de publicitagdo no portal do Portugal 2030, nos websites dos
respetivos programas e no portal Mais Transparéncia.

Embora a atualizacdo obrigatdria seja, pelo menos, quadrimestral, a lista de operacdes aprovadas do
Portugal 2030 é divulgada com uma periodicidade mensal, sempre em formato aberto, permitindo a
pesquisa e o manuseamento de dados, o que revela a importancia dada a transparéncia e a prestacdo de
contas regulares.

Embora a Lista de Operac¢des Aprovadas, com todos os seus campos obrigatérios, ndo seja, por si s6, uma
forte iniciativa de comunicacdo, é, sem duvida, uma das primordiais matérias-primas para a divulgacdo e
promocado dos projetos apoiados por fundos europeus, em prol da transparéncia e para atingir uma maior
proximidade junto da populacdo portuguesa. A partir desta lista poderao desenvolver-se diversas
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iniciativas de comunicacdo, como sendo inauguracdes, visitas, divulgacdo nos media, campanhas
editoriais, entre outras.

Composicao dos Comités de Acompanhamento dos Programas

Previsto no ponto 2. do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, a composicdo dos comités
de acompanhamento é objeto de publicitacdo no portal do Portugal 2030 e nos websites dos respetivos
programas e do programa FAMI 2030.

Esta é mais uma iniciativa em prol da transparéncia, disponibilizando ao publico a lista nominativa dos
membros que acompanham a implementag¢do de cada um dos Programas que atribuem os fundos do
Portugal 2030.

Guia de apoio ao beneficiario para comunicacao dos apoios dos Fundos
Europeus

Esta é uma boa pratica que se mantém de quadros anteriores e que é amplamente apreciada pelos
beneficiarios, para quem é especificamente desenhada.

Uma vez aprovado um projeto por fundos europeus, cabe cumprir uma série de obrigacdes e
responsabilidades, previstas na diversa regulamentacdo comunitaria e nacional. De forma a apoiar o
beneficiario nesta etapa, e no que as obrigacdes de comunicagdo diz respeito, criou-se o Guia de apoio ao
beneficiario, que o orienta e apoia nesta drea, listando as obriga¢des de comunicacdo, e disponibilizando
materiais de apoio para aplicacdo, reforcando a ideia de simplificacdo e de proximidade.

Este guia reforca a area de Ajuda dos websites e vai sendo revisitado e melhorado, sempre que se
justifique, impulsionando outras ac¢des de comunicacdo, como videos tutoriais ou sessdes de
esclarecimento, fortalecendo os eixos da simplificacdo e da proximidade.

Dicionario dos Fundos

O Dicionario dos Fundos é uma ag¢do que surge no ambito do Roteiro para a Capacitagao dos Fundos, e
devera ser um glossario online que torne acessivel a todos os publicos o jargdo técnico relacionado com
os Fundos, contribuindo para a harmonizagdo de conceitos entre utilizadores, constituindo-se como um
referencial para todos.

A semelhanca do guia, este diciondrio fortalece as dreas de apoio aos beneficidrios e potenciais
beneficidrios, mas é também destinado aos opinion makers e ao préprio ecossistema, estimulando outras
acles de comunicagao, como videos tutoriais ou a ajuda contextual, por exemplo dentro do Balcdo dos
Fundos, fortalecendo os eixos da simplificagdo e da proximidade.

Acoes de comunicacao de mass media

As acOes de comunicacdo de mass media sdo eminentemente dirigidas ao grande publico, divulgadas em
canais de comunicacdo de grande alcance, sobre os resultados de aplicacdo dos fundos e as oportunidades
de financiamento, com linguagem clara e acessivel.

E sobretudo nestas iniciativas que se aposta para atingir a populagdo portuguesa, mostrando a
diversidade de projetos apoiados e os seus impactos no territério, na economia e na sociedade, com o
objetivo de melhorar a percegao publica sobre a aplicagao dos fundos em Portugal e corrigindo perce¢ées
sobre a sua gestdo e controlo.
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E aqui que o recurso a lista de opera¢des aprovadas desempenha um importante papel, ao ser uma
importante fonte para a criacdo de conteudos apelativos, com linguagem simples e clara, na divulgacao
de projetos, intensificando a mensagem da simplificacdao, da transparéncia e da proximidade dos fundos
europeus. Estas acles poderdo ser conteudos televisivos pagos, parcerias mediaticas, eventos, ou
gualquer outro tipo de campanha, que garanta um alcance significativo junto do grande publico.

Iniciativa de comunicacao anual Portugal 2030

Em complementos as a¢des de mass media, a existéncia de uma iniciativa de comunicac¢do anual, de nivel
nacional, de grande visibilidade e dirigida aos diversos publicos, devera passar a ser uma a¢do que marca
a agenda dos Fundos Europeus em Portugal, onde todas as Autoridades de Gestdo serdo chamadas a
participar.

Pode vir a ser corporizada numa Semana dos Fundos Europeus, num Roadshow dos Fundos Europeus,
numa iniciativa nacional de Prémios dos Fundos Europeus, ou noutra atividade de largo espetro e alcance,
gue impacte os diversos publicos, constituindo uma oportunidade Unica no ano para divulgar as
oportunidades de financiamento do Portugal 2030 e do Programa FAMI 2030 e os seus resultados.

Eventos

Dentro desta iniciativa cabem todas as atividades de comunicacdo que visem, quer através de eventos
presenciais, online ou hibridos, difundir oportunidades de financiamento, apresentar os resultados
alcancados, ou divulgar outras matérias relacionadas com o Portugal 2030, os seus Programas ou com o
Programa FAMI 2030.

Cabem aqui eventos de apresentacdo dos Programas, sessdes de esclarecimento dirigidos a beneficiarios
e potenciais beneficiarios, conferéncias de imprensa, seminarios, roadshows, webinars, entre outros.

Estes eventos destinam-se aos diversos publicos, consoante os objetivos de comunicacdo em causa, e sdo
sempre um bom veiculo de comunicacdo de proximidade com os mesmos.

Relacoes Publicas

Como Relagbes Publicas designamos todas as agdes de comunicagdo que visam a publicagdo de noticias
nos media.

Esta atividade pretende influenciar as noticias veiculadas nos érgdos de comunicagdo social, e,
consequentemente, a opinido publica que é contruida a partir destas noticias, obedecendo a estratégias
especificamente desenhadas para este fim.

A favorabilidade das noticias publicadas sobre fundos europeus é maioritariamente positiva, pelo que o
aumento do nimero de noticias, por exemplo sobre projetos apoiados ou outros conteudos, serd um bom
ponto de partida para reforcar o eixo da transparéncia, aumentando simultaneamente a notoriedade e
melhorando ainda mais a opinido positiva sobre as diversas marcas, quer junto da populagdo portuguesa,
quer junto de publicos especializados, dependendo dos conteudos difundidos e dos meios selecionados
para os divulgar.

Avaliacao da performance mediatica

Este instrumento de comunicagao analisa, mensalmente, o desempenho mediatico do Portugal 2030, dos
seus Programas e do programa FAMI 2030, o que permite aferir ndo sé do volume de noticias publicadas,
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mas também em que meios é feito e com que indice de favorabilidade - se sdo noticias negativas ou
positivas, numa escala pré-determinada.

Os resultados destas analises permitem aferir do desempenho medidtico do Portugal 2030, de cada um
dos seus Programas e do programa FAMI 2030, identificando pontos fortes e fracos, a intensificar ou
corrigir na agenda mediatica, que, como sabemos, tem efeitos na opinido publica generalizada.

Capacitacao comunicacao social

As acbes de capacitagdo surgem no ambito do Roteiro para a Capacitacdo dos Fundos, e tém em vista
capacitar atores chave do ecossistema dos Fundos para um melhor desempenho nas suas areas de
atuagao.

As acles de capacitacdo da comunicacdo social sobre os Fundos, sdo especificamente dirigidas a
jornalistas de érgdos de comunicacdo social nacionais e regionais, que acompanham a aplicacdo dos
fundos europeus nas suas diversas areas de apoio.

O grande objetivo desta iniciativa é capacitar estes atores chave na difusdo publica de mensagens quanto
a temas mais complexos do funcionamento dos fundos europeus em Portugal, explicando-os de forma
pedagdgica, e contribuindo assim para o combate a desinformacdo e para a construcdo de uma opinidao
publica mais esclarecida.

Capacitacao key stakeholders

Estas sessOes de capacitacdo dirigem-se aos designados atores politicos sobre os Fundos, como
funcionarios e responsaveis publicos que acompanham os fundos europeus.

Esta capacitacdo vai permitir robustecer o entendimento dos principios de programacao e dos seus
objetivos, aproximando o desenho de projetos nas suas areas aos objetivos de politica definidos para o
Portugal 2030 e para o programa FAMI 2030, garantindo uma aplicacdo mais robusta e afinada deste
guadro comunitario.

Capacitacao da Rede

Esta iniciativa do ambito do Roteiro da Capacitagao dos Fundos, é especificamente dedicada a todos os
que trabalham na drea da comunicag¢dao das entidades do Portugal 2030 e do Programa FAMI 2030,
consubstanciando-se em ag¢des de formagao ou capacitagdo regulares, na drea da comunicag¢ao, de forma
a capacitar os que trabalham nesta area, garantindo que estdo sempre atualizados relativamente as
ultimas tendéncias e instrumentos disponiveis, melhorando a qualidade do seu trabalho e maximizando
os seus resultados.

Barédmetro da percecao publica

Este barémetro é um questionario telefénico, realizado a uma amostra representativa da populacdo
portuguesa, semestralmente, para monitorizar a notoriedade, conhecimento e opinido publica sobre os
fundos europeus e o Portugal 2030 e o Programa FAMI 2030.

Este poderoso instrumento permite ir medindo a sensibilidade da populagdo ao tema dos fundos
europeus, possibilitando o ajustamento das estratégias e dos planos de comunica¢do em fungdo dos seus
resultados.
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Avaliacdo da comunicacao

Embora a monitorizacdo do desempenho comunicacional do Portugal 2030, dos seus Programas e do
Programa FAMI 2030 seja assegurada por diversos instrumentos, a avaliacdo assume neste quadro um
papel mais preponderante no ambito da comunicacdo, estando previstos momentos de avaliacao
especificos sobre os diversos Planos de Comunicacdo, quer do Portugal 2030, quer dos seus Programas
qguer do Programa FAMI 2030.

Os resultados destes momentos de avaliagdo permitirdo aferir sobre a adequacdo das iniciativas
implementadas face aos objetivos definidos, o que possibilitard a introducdo dos necessarios
ajustamentos aos Planos.

No Plano Global de Avaliacdo do Portugal 2030 poderdo ser consultadas as fichas de cada avaliacdo de
comunica¢cdo com maior detalhe.

Reunides Rede Comunicacao do Portugal 2030

Para elaborar, implementar e acompanhar este Plano, e outros projetos de comunicacdo que venham a
surgir, a Rede de Comunicagdo (vide Capitulo 9) reune, pelo menos, duas vezes por ano.

Linha dos Fundos e Balcao dos Fundos

A Linha e o Balcdo dos Fundos sdao importantes instrumentos de suporte e complementaridade a
comunicacdo dos Fundos Europeus, desempenhando um papel fundamental no reforco do eixo da
simplificacdo e da proximidade, sobretudo nos que aos beneficidrios e potenciais beneficiarios diz
respeito.

Sdo amplamente divulgadas nos diversos canais de comunicacdo, sendo assegurada a sua permanente
ligacdo as diversas iniciativas de comunicacdo, designadamente nos websites, onde tém um espaco de
destaque permanente.

O Regulamento das Disposicdes Comuns para o periodo de 2021-2027 introduz um novo procedimento
comunicacional relacionado com as designadas Operagdes de Importancia Estratégica. Estas operagdes
caracterizam-se por terem uma natureza de aplicagdo sistemdtica, serem inovadoras, de especial
relevdncia no contexto nacional ou regional, serem Unicas/especiais, apoiarem um numero elevado de
destinatarios e/ou terem uma dimensdo financeira significativa. Pela sua importancia, a Comissdo
entende que devem ser organizados eventos ou atividades de comunicacdo que assegurem a sua
divulgacdo e promocdo, envolvendo a Comissio e a autoridade de gestdo responsavel. Essa
responsabilidade esta prevista no artigo 50.2 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 24 de junho de 2021, e compete aos beneficiarios. Cabendo ao Estado Membro, e a
respetiva autoridade de Gestdo, garantir a sua concretizacdo. A organizacao destas iniciativas de
comunicacdo sera levada a cabo em estreita articulacdo entre todos os envolvidos, e a sua ampla
divulgacdo, junto dos cidadaos, terd um contributo significativo para alcancar os objetivos definidos neste
plano, permitindo, simultaneamente, construir um portfolio de casos de sucesso do Portugal 2030 em
todo o territério e nas diversas area de atuacdo.
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Esta iniciativa é uma das mais impactantes, na medida em que tem por objetivo atingir sobretudo a
populagdo portuguesa e os opinion makers, dando énfase ao eixo da proximidade da transparéncia, e
contribuindo para o objetivo do aumento da notoriedade e da melhoria da percecdo publica.

Este Roteiro sistematiza o quadro de necessidades de capacitacdo para uma boa execucdo estratégica e
operacional dos fundos em Portugal, identificado pelos diversos atores deste ecossistema, e desenha um
Plano de Ac¢do que visa contribuir para mitigar as debilidades identificadas no quadro das organizagoes,
das pessoas e dos instrumentos. E neste plano que surge o projeto ancora 6, dedicado a comunicagdo
e visibilidade externa, destacando a importancia do contributo da comunica¢ao para a boa execugao
dos Fundos.

Deste projeto fazem parte as seguintes iniciativas, detalhadas anteriormente e integradas neste Plano
Global de Comunicacdo:

O Plano Global de Comunicacdo do Portugal 2030, que visa reforcar o nivel de reconhecimento
dos fundos face aos ciclos de programacdo anteriores, procurando ser mais eficaz na divulgacao
de uma imagem positiva dos fundos, mais informativa para os publicos mais especializados e mais
inteligivel para o publico em geral;

A Iniciativa de Comunicagao Anual Portugal 2030;

As acGes de capacitacdo da comunicacdo social sobre os Fundos;
O programa de capacitag¢do continua em comunicagao;

O Dicionario dos Fundos;

As iniciativas de capacitacdo de atores politicos sobre os Fundos;

As agdes de comunicagdo de mass media.
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Websites
Portugal 2030 3| e e || e e [ [ e e e[ e o x| x| x| x| x| x| x| x| x| x X 350 000 400 000 450 000 500000 | 500000 | 450000 350 000
Sustentavel 2030 Xlx x| x x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x]x|[x]|x[x]x|[x]x]|[x X 0 200 000 250000 300000 | 350000 | 400000 450 000
Pessoas 2030 P[0 a0 P [ e | o [ o [ e e x| e x| x| x| x X 62 000 100 000 290000 | 310000 | 320000 | 320000 320000
Compete 2030 X x| x|x | x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|[x|x|x]|x|[x]|x|[x]x|[x]|x]|[x X 250 000 275 000 300 000 325000 | 350000 | 350000 350 000
FAMI 2030 X x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x|x]|x X 300 400 600 800 1000 1000 1000
Mar 2030 X x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x X 10 000 15 000 20000 25000 30 000 35 000 40 000
PAT 2030 x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]x|[x]|x|[x]x|x]|x]|x X Visitas ao site 500 1000 1000 1500 1500 1500 1500
Norte 2030 X | x| x | x| x| x|x|x|[x|x|x|x|[x|x[x|x|[x|x][x|x|[x]|x|x]|x|x]|x X (nimero) 10 000 150 000 180 000 170 000 110 000 170 000 110000
Centro 2030 X x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|[x|x|x]x|[x]|x|[x]x|x]|x]|x X 50 000 100 000 120 000 150000 | 150000 | 100 000 100 000
Lisboa 2030 Xl x| x| x| x| x oo x x| x| x| x x| x]x x| x|x]x|x]|x|x X 2 000 2 600 3 000 3600 4500 5 000 5 000
Alentejo 2030 Xl ox [ x| [ x| x x| x | x|[x]x]|x|x|x]|x|x|x]|x X 35000 40 000 45 000 50 000 50 000 50 000 50 000
Algarve 2030 Xl x [ [ [ x x| x x| x | x|x]x|x|x|x]|x|x|x]|x X 2 000 2500 3 000 3500 4000 4400 4 800
Acores 2030 Xl ox [ x| [ x| x x| x | x|[x]x]|x|x|x]|x|x|x]|x X 10 000 23 000 25000 26 000 26 000 26 000 30 000
Madeira 2030, o xx [ x [ x [ xx xfxx [x x| x x| xfx|x]x|x]|x|x|x|x X 3000 7000 8000 9000 8 000 7000 6000
Sub-total| 784800 | 1316500 | 1695600 | 1874400 |1905000| 1919900 | 1818300
Redes Sociais
Portugal 2030 X x| x|[x | x| x| x|[x|x|[x]x]|x|x|[x]x]|x|x|x]|x]|x|x|x]|x|x|x]|x X 20000 25000 30000 35 000 40 000 40 000 40 000
Sustentavel 2030 X x| x| x| x| x[x|x|[x]x|[x]|x|[x]|x|x|x|[x[x]x]|x|x|x]|x|x]|x X 1000 3 000 4 500 6 000 7500 8 000 8 500
Pessoas 2030 P[0 a0 P [ e | o [ o [ e e x| e x| x| x| x X 2670 6 760 10 670 15 080 19 490 24 000 28 000
Compete 2030 X x| x|x | x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|[x|x|x]|x|[x]|x|[x]x|[x]|x]|[x X 72 000 79 200 79913 80472 80 875 81198 81523
FAMI 2030 X x| x x| x [ x| x| x| x| x x| x| x| x[x[x]x|x[x][x]x]|x X 0 100 200 300 500 500 500
Mar 2030 X x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|[x|x|x]x|[x]|x|[x]x|x]|x]|x X 720 850 900 950 1000 1050 2000
PAT 2030 XX | x| x| x| x|[x|x|x|x|[x|[x|x|x|[x|x]|x|x[x|x]|x]|x]|x X Seguidores (nimero/ 0 100 200 400 500 500 500
Norte 2030 X (x| x | x| x| x|x|x|[x|x|x|x|[x|x|[x|x|[x|x][x]|x|[x]|x|x]|x|x]|x X valor acumulado) 16 000 17 000 19 000 20000 21 000 22 000 23 000
Centro 2030 Xl x| x| x| x| x oo x x| x| x| x x| x]x x| x|x]x|x]|x|x X 23 000 24 000 25 000 26 000 27 000 28 000 29 000
Lishoa 2030 X x| o x| pxx [ oo x [ x| x| x [ x| x| x|x|x]x|x]|x X 450 1500 2 200 2500 3 000 3200 3 200
Alentejo 2030 O ox [ x| P [ | [ o [ x| x x| x| x| x| x]|x|x|x]|x X 6 500 7 000 7 500 8000 8 500 8 500 8 500
Algarve 2030 )P x [ o [ [ [ [ [ x| x| x| x| x| x| x| x]|x|x|x]|x X 1 700 2 000 2 300 2700 3 000 3 300 3 600
Acgores 2030 )P x [ o [ [ [ [ [ x| x| x| x| x| x| x| x]|x|x|x]|x X 784 1418 1951 2421 2891 3361 3831
Madeira 2030 Xl x x| x| x x| x x| x| x x| x| x| x| x| x]x[x]|x|[x]x|x]|x]|x X 8921 9104 9294 0484 9674 9 864 10 054
Sub-total| 1443824 167 928 184 334 | 199823 | 215256 | 233473 242 208
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XX | X[ X[ X]|X[X]|X|X|X|X|X[X]X[X]|X|X]|X|X|X[X]X[X]Xx|X

XXX | X | X[X|X|X]|X|X|X|X|X[X|X|X|X|X|X|X|X[X]X]|X|X]|X

X X | X[ X[ X | X|X|X|X|X|X|X|X[X|X]X]|X|X|X|X|X[X]|X]X|X]|X|X

KIX[X|X| X[ X[ X|X|X[|X|[X]|X|X[X[X]|X]|X|X|X]|X|X[X|X]|X]|X]|X|X

K XXX | X[ X[ XXX X[ XXX XXX XXX XXX XXX XX
KIX[X|X| X[ X[ XXX | X[ X]|X|X[X[X]|X]|X|X|X]|X|[X[X|X]|X]|X|X|X
HIX[X|X| X | X[ XXX XXX |X[XX]X X XXX XXX XX
X|X[X|X| X[ X[ X|X|X[| X[ X]|X|X[X[X|X]|X|X|X]|X|X[X|X]|X]|X|X|X

X|X[X|X| X[ X[ X|X|X[| X[ X]|X|X[X[X|X]|X|X|X]|X|X[X|X]|X]|X|X|X
XK|X[X]|X| X | X[ X|X|X|X|X]|X|X[X|[X|X|X|X|X]|X[|[X[X|X]|X|X|X|X

Portugal 2030
Sustentavel 2030

Pessoas 2030
Compete 2030

FAMI 2030

Mar 2030
PAT 2030
Norte 2030
Centro 2030

Lishoa 2030
Alentejo 2030

Algarve 2030

Agores 2030
Madeira 2030

Composicdo dos CA dos Programas

Sustentavel 2030

Pessoas 2030
Compete 2030

FAMI 2030

Mar 2030
PAT 2030
Norte 2030
Centro 2030

Lishoa 2030
Alentejo 2030

Algarve 2030

Agores 2030
Madeira 2030

Moda
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Guia de apoio ao beneficidrio

45

36

102

45

36

104

42

36

105

32

36

96

22

36

85

11

36

75

1

22

32

Publicado?

=1/Ndo=0

Sim

Moda

do=0

Publicado?
=1/ N

Sim

Agdes (nimero)

X

X

icas ou outras)

parcerias

A

X | X[ X[ X[ X|X[X|X]|X[X | X|X]|X|[X|X|X]|X|X|X[X|X|X|X]|X

X | X | X | X[ X | X[ X | X]|X[X | X|X]|X|X|X|X]|X|X|X|[X]|X|X|X|X

X | X[ X[ X[ X|X[X|X]|X[X | X|X]|X|[X|X|X]|X|X|X[X]|X|X]|X]|[X

X X[ X[ XX | X[X | X|X[X|X]|X]|X[X|X]|X]|X|X|X|[X]|X]|X|X|[X

X| M| X[ X X | X[ X | X | XXX XXX XXX X XXX XXX

X | X[ X[ X[ X|X[X|X]|X[X | X|X]|X|[X|X|X]|X|X|X[X|X]|X|X]|X

X X XXX XX R XXX XXX XX

X| X[ X[ X|X| X[ X|X|X]|X|X|X[X]|X|X|X|[X]|X|X[X|X]|X[X]x]|X

X X[ X[ X | X | X[ XX | X | X | X | X[ X]|X|X|X[X]|X|X[X|X]|X[xXx]xX]|[X

X| X[ X[ X|X| X[ X|X|X]|X|X|X[X]|X|X|X|[X]|X|X[X|X]|X[X]x]|X

X X[ X[ X | X | X[ XX | X | X | X | X[ X]|X|X|X[X]|X|X[X|X]|X[xXx]xX]|[X

P X[ X[ X[ X X[ X[ X X XXX XXX XXX X XXX XXX

Mop X | X[ 2 [ X X[ X[ X X | XXX XXX XXX X XXX XXX

X| X[ X[ X|X| X[ X|X|X]|X|X|X[X]|X|X|X|[X]|X|X[X|X]|X[X]x]|X

X X[ X[ X | X | X[ XX | X | X | X | X[ X]|X|X|X[X]|X|X[X|X]|X[xXx]xX]|[X

X| X[ X[ X | X| X[ X | X | X|X|X|X[X]|X|X|X|[X]|X|X|[X|X]|X[X]xX]|X

S(r hli

i

X

X

X

Portugal 2030
Sustentavel 2030

Pessoas 2030
Compete 2030

FAMI 2030

Mar 2030
PAT 2030
Norte 2030
Centro 2030

Lisboa 2030
Alentejo 2030

Algarve 2030
Acores 2030
Madeira 2030

dos Fundos

icionario

Di

Portugal 2030

¢do de mass
Portugal 2030
Sustentavel 2030

Acgdes de

Pessoas 2030
Compete 2030

FAMI 2030

Mar 2030
PAT 2030
Norte 2030

Centro2030) x | x| x [ x| x| x| x| x| x|[x|x | x|x|x|x|[x]x|x|x]|x

Lishoa 2030
Alentejo 2030

Algarve 2030
Acores 2030
Madeira 2030

Sub-total




/
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)Rede

% Comunicagdo

Iniciativa de comunicagdo anual Portugal 2030

Portugal 2030| | X | ‘ X | | xl | xl | X | ‘ X | | xI X | Iniciativas (nimero) | 0 1 1 1 1 1 1
Eventos (divulgacdo de resultados e oportunidades de financiamento)
Sustentavel 2030 X X X X X X X X x| x| x| x| x| x|x]|x|x|x X X 2 4 6 8 10 10 10
Pessoas 2030 X x| x| x| x| x| x| x[ x| x| x| x|x]x| x| x| x]%|[x[x]|x[x|x]|%x]|X X X 1 3 7 10 13 15 18
Compete 2030 X X X X X X X X X X X 1 2 2 2 2 2 2
FAMI 2030 x| x| x X X X X X X X X X X | X X X 4 4 4 4 4 4 4
Mar 2030 X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]x|x|x|x]x|[x|[x]|x|[x|x|%x]|x £ 8 4 4 4 4 2 2
PAT 2030 X X X X X X X 0 1 1 1 1 1 1

Norte 2030 Eventos (niimero) 1 1 4 4 4 4 4
Centro 2030 X x| x| x| x| x| x| x[ x| x| x| x| x]x|x|x|x]x|[x|[x]|x|[x|x|%x]|x X 15 25 30 30 30 5 5
Lishboa 2030 X X X X X X X X X 0 2 2 1 1 1 1

Alentejo 2030 X[ x| x| x| x|[x|x|[x]x|x|x]|x X|x|x X[ x| x X | X|x X 0 4 4 4 4 4 4
Algarve 2030 X x| x| x|x|x|x|[x]x|x|[x]|x X|x|x X|x|x X | x| x X 16 16 16 16 16 12 12
Agores 2030 X X X X X X X X X X X X X 2 4 3 3 3 3 4
Madeira 2030 X | x| x| x[x|x|x|[x]x|x|x]|x]x|x]|x]|x X | X X | % X 2 L 4 4 4 2 2
Sub-total 55 77 87 91 96 65 69
Relagdes Publicas
Portugal 2030| x Xf x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x|x]|x x 7 000 8 000 10 000 12 000 12 000 10 000 8 000
Sustentavel 2030 X x| x| x| x| x| x| x[ x| x| x| x| x]x| x| x| x| %x|[x[x]|x[x|xX]|%x]|X £ X 60 120 240 480 960 1920 3 840
Pessoas 2030 X x| x| x| x| x| x| x[ x| x| x| x| x]x| x| x| x]x|[x|[x]|x|[x|x|%x]|x X X 90 170 190 170 150 150 130
Compete 2030 Xl | x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x]|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x|x]|x X X 2000 2 500 2750 3000 3250 3250 3250
FAMI 2030 X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]x|x|x|x]x|[x|[x]|x|[x|x|%x]|x £ X 5 15 30 45 50 50 50
Mar 2030 X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x|x|x]|x|x|x|[x]x|x X 25 150 150 150 150 150 150
PAT 2030 X x| x| x| x| x| x| x[ x| x| x| x| x]x| x| x| x| %x|[x[x]|x[x|xX]|%x]|X £ .. . 5 10 15 15 15 15 15
Noticias (nimero)

Norte 2030 30 50 60 60 60 60 50
Centro 2030 X x| x| x| x| x[ x| x[ x| x| x| x| x] x| x| x| x| %[ x[xX]|x[*x|%X|%x]|X X 500 1000 2 000 3 000 3 000 2000 2 000
Lishoa 2030 0 0 0 0 0 0 0

Alentejo 2030 0 0 0 0 0 0 0
Algarve 2030 X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x|[x|x|x]|x|x|x|[x]x|x X 600 900 900 1200 1200 1200 1200
Acores 2030 X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x|[x|x|x]|x|x]|x|[x]x|x 300 400 400 400 400 400 400
Madeira 2030 X| x| x X| x| X X|X|X X| x| x X| x| X X | X| X X 120 200 200 200 200 200 150

Sub-total| 10735 13515 16 935 20720 21435 19395 19235
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ica

Avaliagdo da performance

10

12

15

15

15

24

3

4

Favorabilidade
(escalade1as)

Média

Agdes (nimero)

X | X[ XX | X[ X | X]|X[X]|X[X]X|X|[X|X]|X[X]|X|[X]X|X|[X[X]|X[X]X|X

X | X[ XX | X[ X | X | X[ XX [X]X|X|X|X]|X[X]|X|[X]|X|X|X[X]|X[X]X|X

X

Portugal 2030] x | x [ x| x| x| x| x| x| x[x|x|[x]x|x|x|x[x]|x|x|[x]x|x|x|[x]x]|x|[x]|x

Sustentavel 2030) x | x | x | x| x| x| x| x| x| x| x| x]x|x|x|x[x|[x]|x|x]x|x|x|[x]|x]|x|x|x

Pessoas 2030

Compete 2030 x | x | x| ox ] x| [ [ x| x [ | ||| x| x| x| x] x| x| x|[x|x]|x]|x]|x

FAMI2030| x | x | x | x| x [ x| x | x| x| x|[x|x|x|x|x|x|[x|[x]|x|x]|x|x|[x|x|x]|x|x|x

Mar 20300 x | x | x [ ] x| [ oo o] x| e s [ oe x| x| e [ oo x| x| x| x [ x| x| x

PAT 2030
Norte 2030

Centro 2030 x | x | x| x| s [ [ x| x| x| x| e || x| x| x| x| xfx|x]|x|x

Lisboa 2030 x | x | x [ x| x| x [ x| x| x| x| x| x| x|[x| x| x| x|x|x|[x]|x|x|x|x|x|[x]|x]|x

Alentejo 2030

Algarve 2030 x | x | x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x|[x|x|x|x|x|x]|x|[x|[x]x

Acores 2030
Madeira 2030 x | x | x | x| x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x]x|x|x|x|x|[x|x]|x

social
Portugal 2030
Sustentavel 2030

Pessoas 2030
Compete 2030

FAMI 2030

Mar 2030

PAT 2030
Norte 2030
Centro 2030

Lishoa 2030
Alentejo 2030

Algarve 2030
Acores 2030
Madeira 2030

Sub-total
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Barémetro da percegdo publica

X X X X X X X X X X X X X X Barémetros (nimero) 2 2 2 2 2 2 1

X X X X X X X X X X X X X X Notn(::}dade 25% 30% 35% 40% 45% 45% 40%

Portugal 2030 -
s X X X X X X X X X X X X X X Conhu:;;;nentn 40% 45% 50% 55% 60% 55% 50%
Opinido
X X X X X X X X X X X X X X 4 4 4 4 4 4 3
[ ladelas)
Avaliacdo

Portugal 2030 X X X 0 0 1 0 0 1 0
Sustentavel 2030 0 0 0 0 0 0 0
Pessoas 2030 X | x| % [x X 0 0 0 0 1 0 0
Compete 2030 X X 0 3 2 2 0 0 1
FAMI 2030 X X X 0 0 0 1 0 0 1
Mar 2030 X X X 0 0 0 0 0 1 0
PAT 2030 X X X x Avaliagdes/ estudos 0 1 1 0 0 1 1
Norte 2030 realizados (nimero) 0 1 0 0 0 0 1
Centro 2030 X X X 0 0 1 0 1 0 0
Lisboa 2030 X X X 0 0 1 0 1 0 0
Alentejo 2030 X X 0 0 1 0 1 0 0
Algarve 2030 X 0 0 0 1 0 0 0
Agores 2030 X X X 0 0 1 0 1 0 0
Madeira 2030 X X 0 0 0 1 1 0 0
Sub-total 0 5 8 5 6 3 4

Reunides Rede Comunicag¢do do Portugal 2030
Por‘tugalZL’BDl ‘x‘ ‘xl |x| |x| |x| |>(| ‘x‘ ‘xl |x| |x| |x| |>(| |x‘ ‘xl X Reuniﬁes(nlﬁmero}| 2 2 2 2 2 2 2
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Rede

$ Comunicacdo

O logétipo do Portugal 2030 segue a linha do anterior Portugal 2020, assegurando continuidade na
designacao, no simbolo e nas cores, garantindo a manutenc¢ado do capital de notoriedade ja conquistado
e, assim, facilitando a apreensdo publica do inicio de um novo quadro, que da sequéncia ao anterior.

O logdtipo foi apenas atualizado no seu design e na adi¢ao das cores da bandeira da Unido Europeia —
com o azul e o amarelo.

iy

PORTUGAL

2030

A identidade corporativa dos Programas do Portugal 2030 garante, na sua maioria, a mesma linha de
continuidade, designadamente no namming dos Programas, ao assegurar coeréncia e harmonizagdo com
a apropriagao do 2030 em todas as marcas.

No reforgo da ldgica da simplificacdo, surgem também as designacdes Pessoas 2030 e Sustentavel 2030,
ao invés do acronimo PDQI e PACS, respetivamente, colocando o foco no objeto dos Programas, o que
facilita a apreensdo da mensagem por parte dos publicos.
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60 PESSOAS C®MPETE  SUSTENTAVEL
89 2030=" O30 sausmssipsyms

MAR e FAMI
2030 PAT2030 2030

NORTESS CENTROB Lisboa:: AENES.

Programa Regional do Norte

JMili [fllr 2030 'L ACORES 20300‘!3.

ALGARVE 2030

Tendo em conta a existéncia de servicos satélites dos fundos, alguns deles que servem o Portugal 2020, o
Portugal 2030 e o PRR, foi desenvolvido um universo de marcas “Fundos”, que agregam os principais
tragos graficos das diversas marcas, dando corpo, unidade e coeréncia, a um ecossistema que, no seu
conjunto, tem o propdsito comum de prestar o melhor servigo aos destinatarios e utilizadores dos
fundos europeus em Portugal.

Assim, foi desenvolvido um universo grafico de marcas articulado, que garante coeréncia e harmonia,
facilitando e reforgando a passagem da mensagem de conjunto para os diversos publicos.

@ Lu\ﬁhg b) Balc&o c Copacitagdo

{Fundos SFundos &/ sFundos
Academid ap ) 9oC e ) Cblioteca
!‘ tFundos N )8FUﬁdOS Ei tFundos
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Rede

$ Comunicacdo

Para reforcar a passagem dos eixos de comunica¢do nas diversas mensagens veiculadas, deve ser
utilizada, no méximo de suportes de comunicacdo possivel, a assinatura:

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Uma assinatura que sublinha a importancia dos Fundos Europeus na nossa vida e a vontade de estarmos
cada vez mais proximos e disponiveis.

Congrega os trés eixos de comunicacdo deste Plano — simplificagdo, proximidade e transparéncia —
remetendo diretamente para o eixo da proximidade, que sera conquistada através da simplificagdo e
da transparéncia.

Algumas aplicagdes:

Cofinanciado pela
Unido Europeia

)@Q\C@O
&/ SFundos

Bem-vindo!

Os Fundos Europeus mais proximos de si.
Utllizador
Palavra-passe

Recuperar Palavra-Passe

INICIAR SESSAO

ou

G CHAVE MOVEL DIGITAL

ACESSO.GOV.PT

Ainda ndo tem conta? REGISTE-SE
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030

Os Fundos Europeus mais préoximos de si.

| ©40:c DON"202° 95600 M-
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A monitorizacdo e avaliacdo deste Plano sera feita através de:

e Dashboard da Rede de Comunicacdo, onde serdo acompanhados os indicadores das diversas
iniciativas de comunicagdo previstas neste Plano, permitindo monitorizar a sua implementacao e
contabilizar o alcance das mesmas;

e Avaliacao da performance mediatica, avalia, mensalmente, o potencial mediatico do Portugal
2030, dos seus Programas e do programa FAMI 2030, através da analise da informacdo veiculada
na imprensa, televisdo, radio, meios online e redes sociais;

e Bardmetro da percegao publica sobre Fundos Europeus, realizado semestralmente, através de
um inquérito a uma amostra representativa da populacdo portuguesa, este instrumento permite
aferir qual o grau de notoriedade, conhecimento e opinido da populagdo face aos fundos
europeus em Portugal e ao Portugal 2030;

e Avaliacdo qualitativa, realizada em dois momentos do periodo de programacao e que permitird
aferir da adequacgdo do Plano e das suas iniciativas ao cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Websites Visitas ao site 784800 1316500 1695600 1874400 1905000 1919900 1818300
(nimero)
Redes Sociais Seguidores 144 824 167 928 184 334 199 823 215 256 233473 242 208
(nimero/valor
acumulado)
Newsletter Subscritores 11420 20755 29540 37 000 44510 40220 35730
(nimero/valor
acumulado)
Plano Anual de Avisos AtualizagGes 14 42 42 42 42 36 36
(nimero)
Lista de operagdes aprovadas Atualizagdes 25 94 94 94 94 91 90
(ndimero)
Composigado dos CA dos Publicado? 1 1 1 1 1 1 1
Programas Sim =1/ Nao =
0
Guia de apoio ao beneficiario Publicado? 1 1 1 1 1 1 1
Sim =1/ Nao =
0
Dicionario dos Fundos Publicado? 0 1 1 1 1 1 1
Sim =1/ N3o =
0
Agoes de comunicacdo de Agbes 32 75 85 96 105 104 102
mass media * (publicidade, (numero)
parcerias mediaticas ou
outras)
Iniciativa de comunicagdo Iniciativas 0 1 1 1 1 1 1
anual Portugal 2030 (ndmero)
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Eventos (divulgag¢do de Eventos 55 77 87 91 96 65 69
resultados e oportunidades (ndmero)
de financiamento)
RelagGes Publicas Noticias 10735 13515 16 935 20720 21435 19395 19 235
(numero)
Avaliagdo da performance Favorabilidade 3 4 4 4 4 4 4
mediatica (escalade 1a
5)
Capacitagdo comunicagdo Agbes 4 24 15 15 15 12 10
social (numero)
Capacitagao key stakeholders Agdes 14 31 30 27 27 20 17
(nimero)
Capacitagdo da Rede Agbes 5 8 7 8 7 4 2
(nimero)
Barémetro da percec¢do Barémetros 2 2 2 2 2 2 1
publica (nimero)
Notoriedade 25% 30% 35% 40% 45% 45% 40%
(%)
Conhecimento 40% 45% 50% 55% 60% 55% 50%
(%)
Opinido 4 4 4 4 4 4 3
(escalade1a
5)
Avaliagdo Avaliagbes/ 0 5 8 5 6 3 4
estudos
realizados
(numero)
Reunides Rede Comunicagao Reunides 2 2 2 2 2 2 2

do Portugal 2030 (nimero)
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Rede

$ Comunicacdo

O orcamento da Rede de Comunicagao esta incluido no orgamento de comunica¢do da AD&C, enquanto
orgdo coordenador desta rede, tendo uma dotacdo prevista de cerca de 500 mil euros anuais, ajustaveis
a medida das necessidades.

Cada programa tera um orcamento dedicado no respetivo plano de comunicacdo.
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Rede

$ Comunicacdo

A Rede de Comunicagdao Portugal 2030 é uma rede de articulagdao funcional que tem por objeto
contribuir para o desenvolvimento de atividades de promog¢do da notoriedade, de transparéncia e de
comunicacao relacionadas com o apoio dos Fundos Europeus do Portugal 2030 e do Programa FAMI
2030, estando a sua constitui¢do prevista no artigo 30.2 do Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, bem
como no artigo 482 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
junho de 2021.

Compete-lhe elaborar, implementar e monitorizar o Plano Global de Comunica¢ao do Portugal 2030 e
acompanhar a implementagao do Roteiro para a Capacita¢ao do Ecossistema dos Fundos da Politica de
Coesao para o periodo 2021-2027, na sua area de atuagdo.

A Rede de Comunicacdo Portugal 2030 funciona em plenario e integra, na sua formacdo permanente, a
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), que coordena, as Autoridades de Gestdo (AG) dos
programas do Portugal 2030 e do Programa FAMI 2030 e adicionalmente, na sua formacao alargada, o
Programa Espaco Atlantico, a Representacdo da Comissdo Europeia em Portugal, o Gabinete do
Parlamento Europeu em Portugal e o country team communication officer designado pela Comissao
Europeia.

O plendrio da Rede de Comunicacao retne, pelo menos, duas vezes por ano, e a sua formacao alargada,
pelo menos uma vez por ano

De acordo com o disposto no artigo 482 do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de junho de 2021, cada Estado-Membro designa um coordenador de comunicagao para
as atividades de promocdo da notoriedade, de transparéncia e de comunicac¢do relacionadas com o apoio
dos Fundos, nomeado ao nivel do organismo de coordenacdo técnica que, no caso portugués, é a AD&C,
e que coordena as medidas de comunica¢do e promoc¢ao da notoriedade em todos os programas, no
ambito desta Rede de Comunicac¢do. No ponto 2 do mesmo diploma europeu estd também prevista a
designacdo, por parte de cada autoridade de gestdo, de um responsavel de comunicacdo para cada
programa.
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