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RESUMO (PORTUGUES)

O Projeto ESIF.COM-BOOST parte da constatacdo de que os cidaddos europeus, em geral, e os
portugueses, em particular, tém um conhecimento limitado sobre os fundos europeus e uma opinido
moderadamente positiva sobre o impacto dos mesmos. Com o presente projeto procura-se contribuir
para a resolucdo do problema da falta de conhecimento dos fundos europeus por parte dos cidaddos
através da melhoria qualitativa dos esforgcos de comunicagdo do PT2030 enquanto politica publica
agregadora dos fundos europeus em Portugal. Para tal, foi desenvolvimento de um projeto de
investigacdo aplicada destinado a identificacdo das estratégias de comunicacdo mais adequadas para o
reforco e afirmacdo do valor publico destes instrumentos financeiros, estratégias estas orientadas
especificamente para os profissionais de comunicacdo social, assim como a sinalizagdo de lacunas de
conhecimentos e competéncias nesta matéria e consequente identificacdo de propostas de acdo no
dominio da capacitagdo de publicos diretamente relacionados com o ecossistema da comunicagao
social.

O presente projeto tem como marco conceptual a ideia de que para a construcdo do valor publico dos
fundos europeus os cidaddos devem aceder a uma comunicacdo eficaz das intervencées realizadas
neste ambito, de modo a que sejam capazes de realizar avaliacdes de custo-beneficio do préprio
processo de integracdo europeia e a potenciar a sua identificacdo com tal processo (Gabel e Palmer,
1995, Mendez et al., 2022, Dabrowski et al., 2021). Todavia, a comunicacdo dos fundos europeus tem-
se revelado ineficaz originando um débil envolvimento dos cidaddos no processo europeu (Van Der
Zwet et al, 2017; Mendez et al. 2022).

O desenho metodoldgico do projeto esta repartido em trés fases, cabendo a primeira identificar os
atributos especificos e fatores criticos do valor publico dos fundos europeus em Portugal através da
realizacdo de Grupos Focais e da Andlise Sistematica da Bibliografia, cujos resultados suportaram o
Mapeamento do Valor Publico com recurso a construcdo de modelos légicos. A segunda fase avaliou as
preposicBes decorrentes das etapas anteriores e validou os fatores criticos deste processo, assentando
na realizacdo de painéis de peritos. Finalmente, a terceira fase traduziu-se no desenho de estratégias
relativas as op¢Bes para uma comunicagdo centrada no reforco do valor publico e na identificacdo de
propostas de acdo para capacitacdo de publicos-alvo relevantes.

Os resultados alcancados permitiram obter, em primeiro lugar, a identificacdo dos seguintes
constrangimentos a comunica¢do no processo de construcdo do valor publico dos fundos europeus:
linguagem marcadamente tecnocratica e pouco emocional; reduzido relevo concedido as realizagdes e
aos resultados das politicas; excessiva énfase nas questdes fraturantes e nos fatores negativos; reduzida
proatividade no combate a mitos e preconceitos; reduzido envolvimento do cidaddo como produtor da
comunicacdo / mensagem; utilizacdo e enquadramento desadequado junto dos novos média sociais;
desadequado ajustamento da mensagem as especificidades regionais, etarias e sociais dos
destinatdrios. Paralelamente, identificaram-se intervencdes com capacidade para superar os
constrangimentos e para gerar e manter cadeias causais com potencial para reforgar o valor publico dos
fundos europeus: linguagem mais familiar e emotiva; divulgacdo de uma mensagem positiva e centrada
nos resultados; comunicacdo direta com os cidaddos e apelo a participacdo; maior clareza, rigor e
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transparéncia; maior e melhor utilizacdo dos novos média; maior intensidade no recurso a narrativas
audiovisuais; comunicacdo focada na construcdo de um sentimento de comunidade; maior
territorializagdo da comunicacdo; capacitacdo de atores. Para reforcar a capacidade de orientagdo
estratégica e operacional destas intervencdes foram também sinalizados, por um lado, os principais
“fatores de tracdo” (elementos impulsionadores que estimulam de forma mais intensa o processo de
construcdo do favor publico) e, por outro, os principais “fatores de risco” (obstaculos apreciaveis a uma
evolucdo positiva do valor publico).

Por fim, realce-se que a capacitagdo de atores, que intervém na comunica¢do dos fundos europeus,
revelou-se uma intervencdo fundamental para a construc¢do do valor publico dos mesmos, uma vez que,
ao favorecer o acesso a informacdo sobre a linguagem e os canais a utilizar na comunica¢do dos fundos
permite uma melhor transmissdo das informacdes deste ambito. De facto, tal contribui para que os
cidadaos estejam mais bem informados sobre a tematica dos fundos europeus, podendo constituir-se
a chave para um maior envolvimento dos cidaddos na implementacdo dos programas.

RESUMO (INGLES)

The ESIF.COM-BOOST project is based on the observation that European citizens in general, and the
Portuguese in particular, have limited knowledge of European funds and a moderately positive opinion
of their impact. The aim of this project is to help solve the problem of citizens' lack of knowledge of
European funds by improving the quality of the communication efforts of PT2030 as a public policy that
brings together European funds in Portugal. To this end, an applied research project was developed to
identify the most appropriate communication strategies for reinforcing and affirming the public value
of these financial instruments, strategies specifically aimed at media professionals, as well as to identify
gaps in knowledge and skills in this area and consequently identify proposals for action in the field of
training audiences directly related to the media ecosystem.

The conceptual framework of this project is the idea that, in order to build the public value of European
funds, citizens must have access to effective communication of the interventions carried out in this area,
so that they are able to carry out cost-benefit assessments of the European integration process itself
and enhance their identification with this process (Gabel and Palmer, 1995, Mendez et al., 2022,
Dabrowski et al., 2021). However, the communication of European funds has been ineffective, leading
to a weak involvement of citizens in the European process (Van Der Zwet et al, 2017; Mendez et al.
2022).

The methodological design of the project is divided into three phases, the first of which was to identify
the specific attributes and critical factors of the public value of European funds in Portugal through
Focus Groups and Systematic Analysis of the Bibliography, the results of which supported the Mapping
of Public Value using the logic models construction. The second phase assessed the assumptions arising
from the previous stages and validated the critical factors in this process, based on expert panels. Finally,
the third phase involved designing strategies for communication options focused on strengthening
public value and identifying proposals for action to empower relevant target audiences.
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The results achieved allowed us to identify, firstly, the following communication constraints in the
process of building the public value of European funds: markedly technocratic and unemotional
language; reduced emphasis on the achievements and results of policies; excessive emphasis on
fractious issues and negative factors; reduced proactivity in combating myths and prejudices; reduced
involvement of the citizen as a producer of the communication / message; inadequate use and framing
with the new social media; inadequate adjustment of the message to the regional specificities, age and
social specificities of the recipients. At the same time, interventions were identified with the capacity to
overcome the constraints and to generate and maintain causal chains with the potential to strengthen
the public value of European funds: more familiar and emotive language; dissemination of a positive
message focused on results; direct communication with citizens and calls for participation; greater
clarity, rigor and transparency; greater and better use of new media; greater intensity in the use of
audiovisual narratives; communication focused on building a sense of community; greater
territorialization of communication; training of actors. To reinforce the capacity for strategic and
operational guidance of these interventions, the main "pull factors" (driving elements that stimulate the
process of building public favor more intensely) and the main "risk factors" (appreciable obstacles to a
positive evolution of public value) were also identified.

Finally, it should be noted that training the actors involved in communicating the European funds has
proved to be a fundamental intervention in building their public value, since by promoting access to
information on the language and channels to be used in communicating the funds, it allows for better
transmission of information in this area. In fact, this contributes to citizens being better informed on the
subject of European funds and could be the key to greater citizen involvement in the implementation
of programs.
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1. INTRODUCAO

O presente documento visa apresentar os principais resultados alcangados com o projeto “Valor Publico
e Boost Comunicacional dos Fundos Europeus” (ESIF.COM-BOOQOST). Para este efeito, o relatorio esta
organizado em seccgles, a saber: i) enquadramento e contexto do objeto de trabalho - subdividido em
problema de partida e objetivos principais, em que o primeiro apresenta o marco conceptual que
constitui a base do projeto e o segundo expde os objetivos inerentes a este estudo; ii) metodologias e
produtos propostos - na qual se apresenta a metodologia adotada para realizagdo do projeto; iii)
resultados - onde se apresentam de forma segmentada os principais resultados obtidos em termos de
fatores criticos e atributos especificos, modelos logicos do reforco do valor publico e opgdes para uma
comunicacdo centrada no reforgco do valor publico; iv) requisitos a implementagdo operacional das
metodologias de comunicacdo - na qual se apresentam propostas de acdo concretas no dominio da
capacitacdo de publicos-alvo diretamente relacionados com a comunicacdo social que sejam
importantes para potenciar o valor publico dos fundos europeus.

Os resultados obtidos permitiram identificar sete constrangimentos principais a comunicacao dos
fundos europeus, isto é, fatores que limitam os esforcos de comunicacdo dos mesmos, afetando o
reconhecimento do seu valor publico. Paralelamente, os resultados permitiram identificar também
nove intervencdes indutoras da mudanca, ou seja, atributos especificos do processo de reforco do valor
publico dos fundos europeus a nivel nacional. Tais resultados permitiram o Mapeamento do Valor
Publico através da construcdo de nove modelos ldgicos, ou seja, de diagramas causais que pretendem
refletir o ecossistema inerente ao processo de refor¢co do valor publico dos fundos em Portugal, bem
como identificar os principais fatores de influéncia (negativa e positiva) deste processo. Perante isto, foi
possivel identificar um conjunto de op¢Bes para uma comunicacdo centrada no reforco do valor publico,
e consequentemente apresentar propostas de acdo concretas ao nivel da capacitacdo de publicos-alvo
relacionados com a comunicacdo social que se consideram importantes para potenciar o valor publico
dos fundos europeus.

O presente Relatério Final contém em anexo outros quatro relatérios elaborados no ambito deste
projeto.

iIscte - PAT 056 #2030 Bl
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2. ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DO OBJETO DO TRABALHO

2.1 O problema de partida

O Projeto COM-BOOST procura contribuir para a resolucdo do problema da falta de conhecimento dos
fundos europeus por parte dos cidaddos através da melhoria qualitativa dos esforgcos de comunicagao
do PT2030 enquanto politica publica agregadora dos fundos europeus em Portugal. Para tal, recorre-se
a um marco conceptual de referéncia que parte do conceito de valor publico que é aqui utilizado como
quadro analitico para identificar as perspetivas dos cidaddos em relagdo as questdes normativas das
politicas publicas (Mendez et al., 2022), assumindo-se igualmente o principio de que o recurso a este
conceito pode ser til para a melhoria do quadro das intervencgBes, em geral, e dos fundos europeus,
em particular. Em termos de conceptualizacdo do que é o valor publico, optou-se pela abordagem
interpretativa (Meynhardt & Bartholomes, 2011; Nabatchi, 2012; Bozeman, 2019; Bracci et al., 2019;
Meynhardt & Jasinenko, 2020; Li, 2022; Murschetz, et al., 2023) que surge na sequéncia do trabalho de
Barry Bozeman (2007). Esta coloca a énfase na relagdo entre a criagdo de valor publico e as percecdes
subjetivas dos cidaddos e na forma como a agdo e participacdo individual constituem per se um
elemento da proépria criacdo do valor publico. Assume-se, igualmente, que a abordagem interpretativa
implica aceitar que os valores publicos numa democracia sdo tipicamente contestados e que o consenso
sobre eles dificilmente serd integral e definitivo.

Figura 1 —Ponto de partida do projeto
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Fonte: elaboragdo prépria.

Neste contexto o cidaddo tem um papel central na construcdo do que é o valor publico da acdo do
Estado, desde logo por via das suas percecdes pessoais sobre as politicas publicas, mas também como
ator (i.e. como elemento ativo no processo de construgdo da politica publica), dada a importancia critica
que a perspetiva cidada tem sobre o "ambiente autorizador" que fornece apoio e legitimidade politica
as decisdes (Mendez et al., 2022) que permitem a criagdo e implementacdo das politicas publicas. A
questdo da percecdo e da participacdo dos individuos é portanto fundamental para o processo de
construcdo do valor publico e numa perspetiva mais operativa devem ser vistas como uma ferramenta
eficaz para: i) ajudar os decisores a compreender o que constitui valor publico do ponto de vista dos
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cidaddos: ii) identificar o que serd necessario que aconteca para criar valor publico e evitar o fracasso
das intervencGes publicas; iii) selecionar quais as decisGes que precisam ser tomadas para alcancar os
fins ambicionados (Nabatchi, 2012).

Os esforcos desenvolvidos na tentativa de explorar o contelddo substantivo e a multidimensionalidade
da criacdo de valor publico ou, na perspetiva de Jgrgensen & Bozeman (2007), dos valores publicos na
sua forma plural, tém colocado a énfase na taxonomia dos mesmos e em distintas opgdes em termos
de sistematizacdo e classificacdo (p.e., Moore, 1995, 2013; Bozeman, 2007; Jgrgensen & Bozeman, 2007
2007; Van der Wal et al., 2008; Benington, 2011). No presente projeto sera utilizada a proposta de
Mendez et al. (2022) que foi estruturada com base na literatura cientifica sobre politicas europeias e
globais, mas tendo como pano de fundo especificamente o caso da politica regional europeia e os
desenvolvimentos decorrentes de um grande projeto (COHESIFY!) destinado a compreensdo do que
pensam os cidaddos europeus sobre os fundos europeus de apoio a politica de coesdo. Este projeto
conduziu a identificacdo de quatro dimensdes fundamentais de construcdo do valor publico no caso dos
fundos europeus — consecucdo de objetivos, desempenho institucional, desempenho democratico e
desempenho sociopolitico. Estas quatro dimensdes fornecem um quadro conceptual ja testado em
abordagens comparadas amplas a nivel europeu, onde se confrontaram os valores publicos dos fundos
da politica de coesdo em diferentes jurisdicdes regionais.

Figura 2 — Principais dimens&es do processo de construcdo do valor publico dos Fundos Europeus
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Fonte: elaboragdo propria.

Mantendo o foco nos fundos europeus, parte-se igualmente do pressuposto que a construgdo do valor
publico das politicas europeias ndo esta desvinculada dos fatores identitarios europeus e do reforco do
processo de integracdo europeia. Neste campo sdo ja varios os estudos que identificam a relagdo entre
os fundos europeus e a percecdo dos cidaddos em relagdo ao processo de integracdo europeia (Aiello
et al, 2019; Brasili et al., 2019; Capello & Perucca 2018; Dabrowski et al, 2021; Lopez-Bazo & Royuela,

L https://www.cohesify.eu/
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2017, 2020; Osterloh, 2011) e nem sempre com resultados convergentes, quer em relagdo ao sentido
dos efeitos induzidos pelos investimentos europeus, quer em relacdo aos motores indutores desses
mesmos efeitos. Neste projeto seguiremos de perto proposta de Dgbrowski et al (2021), assumindo que
os investimentos dos fundos europeus — materializados em projetos que apoiam o desenvolvimento
regional, criam emprego, melhoram a qualidade do ambiente de vida dos cidaddos, etc. — podem ter
um impacto positivo na identificagdo europeia e no apoio ao processo de integragao europeia, sendo
necessario para que este impacto aconteca, no entanto, que os cidaddos tenham um adequado
conhecimento da acdo dos fundos europeus nas suas regides, bem como da forma como estas politicas
sdo executadas.

O acesso ao conhecimento dos individuos sobre as politicas europeias leva-nos inevitavelmente a
questdo da forma como estas sdo comunicadas. Sabemos que a literatura sobre comunicagdo de politica
publica destaca que o nivel de adequacdo da mensagem tem influéncia nos cidaddos e pode aumentar
a confianca e a lealdade junto das instituicGes governamentais, bem como promover uma identidade
coletiva (Karens et al., 2016; Teodoro & Na, 2018; Alon-Barkat, 2020; Borz et al., 2022). Em particular,
um amplo estudo europeu, intitulado PERCEIVE?, vem mostrar que para o caso europeu um dos
principais motores da identificacdo dos cidaddos com o processo de integracdo europeia ndo é apenas
0 “como” e “se” as politicas europeias sdo aplicadas, mas também, e mais importante, como os cidadaos
estdo cientes delas e “como” e “se” sentem os beneficios e custos de fazer parte do projeto europeu
(Lopez-Bazo & Royuela, 2017; Bergbauer 2018). Mas nesta matéria Borz et al. (2022) identificaram um
enigma oObvio: porque razdo uma politica que proclama um profundo compromisso com os valores
democraticos ndo é reconhecida pelos cidaddos como encarnando esses mesmos valores? Os dados
fornecidos pelos cidaddos no referido estudo (Borz et al., 2022) sugerem que as principais explicacdes
sdo a falta de capacidade de resposta da politica de coesdo as necessidades dos cidaddos, o reduzido
envolvimento direto dos cidaddos nas mesmas e a auséncia de uma comunica¢do adequada. Neste
sentido e assumindo que uma comunicacdo ineficaz pode reduzir a sensibilizacdo e a confianca dos
cidadados, o esforco de comunicacdo das intervengdes no dominio dos fundos europeus tem que ser
visto como um esforco coletivo para promover valores publicos considerados importantes pelos
cidaddos (Mendez et al., 2022) e para o proprio processo de integragdo europeia.

No processo de construcdo e reforgo do valor publico dos fundos europeus, a dimensdo da identificacdo
individual com o processo de integracdo europeia como um todo também é importante, uma vez que
incorpora o desenvolvimento de uma identificacdo coletiva por parte dos cidaddos, podendo esta ser
conceptualizada em trés dimensdes distintas (Mendez & Brachtler, 2016; Bergbauer, 2018; Dgbrowski
et al, 2021): i) cognitiva — relacionada com a autoidentificacdo ou consciéncia do individuo como sendo
europeu; ii) afetiva — associada ao sentimento de pertenca ou apego a uma comunidade politica
europeia partilhada; iii) avaliativa — mais utilitaria e ligada a atribuicdo de uma conotagdo ou sentido de
valor (custo-beneficio) a sua pertenca a UE. O valor publico dos fundos europeus deriva essencialmente
desta Ultima e de uma avaliacdo custo-beneficio mais utilitarista do processo de integracdo europeia,
isto é, da percecdo dos beneficios que estas politicas trazem aos individuos num determinado momento

2 PERCEIVE - Perception and Evaluation of Regional and Cohesion policies by Europeans and Identification with the Values of
Europe (2016-2019). https://cordis.europa.eu/project/id/693529
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(Gabel & Palmer, 1995). Como salientam Dabrowski et al (2021), trata-se de uma perspetiva mais
egocéntrica, na qual os cidaddos agem como intervenientes racionais e com base numa avaliacdo
microecondmica do tipo ‘what’s in it for me’.

Figura 3 — Dimensdes individuais do reforco do valor publico
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Fonte: elaboragdo propria.

Ainda no processo de reforco do valor publico por via da identificacdo individual com o projeto europeu
é possivel identificar também dois mecanismos principais (Lopez-Bazo & Royuela, 2017; Bergbauer
2018). O primeiro esta “baseado na experiéncia” e assenta no pressuposto de que os contactos pessoais
e experiéncias diretas dos individuos sdo uma fonte de identificacdo coletiva. O segundo estd “baseado
na informacdo” e assenta no pressuposto de que a existéncia de mensagens convincentes constitui uma
fonte de identificacdo de grupo, mas dependendo sempre do “se” e “como” os individuos sdo expostos
a essas mesmas mensagens.

Figura 4 — Mecanismos de construcdo do valor publico dos Fundos Europeus
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Fonte: elaboragdo prépria.
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Os resultados dos esforcos na comunicacdo dos fundos europeus tém levantado algumas duvidas em
termos de eficacia, dado que o envolvimento dos cidaddos tem sido baixo e desigual em toda a UE (Van
Der Zwet et al., 2017) e a propria comunicac¢do da politica regional é considerada débil pelos cidad&os
(Mendez et al.,, 2022). De acordo com os resultados do projeto COHESIFY existe uma percec¢do
generalizada de que a politica regional europeia ndo é suficiente ou eficazmente divulgada, sendo a
responsabilidade por este facto atribuida, por exemplo, as autoridades de gestdo europeias e nacionais
e aos proprios meios de comunicagao social, muitas vezes percecionados como excessivamente focados
em histdrias sensacionalistas sobre conflitos politicos, ignorando histérias de sucesso e ndo informando
adequadamente o publico (Mendez et al.,, 2022). Na verdade alguns dados oriundos de um
Eurobarometro de 20213 evidenciam que uma parte significativa (em algumas regides, a clara maioria)
dos cidaddos europeus, ainda que considere que estas politicas tém um impacto positivo no
desenvolvimento dos seus territorios, nunca ouviu falar especificamente dos fundos europeus mais
relevantes e persistentes no tempo (p.e. FEDER, FSE, Fundo de Coesdo), ndo consegue identificar
projetos apoiados na sua regido ou cidade e considera que na vida quotidiana ndo beneficia dos
investimentos.

Figura 5 — Fatores limitativos do reconhecimento do valor publico dos Fundos Europeus

Reforco da identidade e do W
processo de integragéo Fundos Eu ropeus
europeia J ¢

A

Fatores limitativos

Reduzido ajustamento as
Processo de necessidades dos cidaddos

construgao Cidadé&os

Valor Publico

Acdo / Participagao

Percegdo subjetiva }

direto dos cidaddos

Comunicagao

coletiva desadequada

4 L 2y A )
Aumento da confianga e Reduzida Qualidade / ) .
adequacdo da Baseados nainformacgéo
lealdade mensagem

Fonte: elaboragdo prépria.
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Mesmo no caso portugués, um estado-membro contribuinte liquido que ha quatro décadas aplica estes
fundos em percentagens significativas do PIB, o cenario relativo a opinido publica sobre os fundos
europeus ndo é muito distinto. Um estudo nacional sobre esta matéria (Silva & Flores, 2021), vem
evidenciar igualmente que a grande maioria dos inquiridos ndo consegue recordar-se de qualquer
projeto financiado pelos fundos europeus na sua regido, para além de outras perce¢des negativas sobre
a politica de coesdo em geral, tais como, a ma utilizacdo, o reduzido impacto e o baixo nivel de
transparéncia e controlo.

Apesar dos esforcos de comunica¢do dos fundos europeus, existem diversos os estudos que indicam
que existe margem para fazer melhor e que subsistem potencialidades a explorar, bem como indicios
de que o reforco deste dominio trara vantagens individuais e coletivas importantes para os cidaddos

3 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /2286
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europeus. A comunicacdo surge assim como um elemento fundamental ndo sé para aumentar a
sensibilizagcdo para as politicas europeias, mas também para a identidade europeia e ambas estdo
profundamente interligadas.

2.2 Objetivos principais

O projeto ESIF.COM-BOOST tem como objetivo principal potenciar o valor publico da aplicagdo dos
fundos europeus em Portugal, com destaque para os instrumentos integrados no PT2030, através da
construcdo de um quadro de referéncia e uma abordagem inovadora para a informacdo e capacitacdo
de publicos profissionais no dominio da comunicagao social. Procura-se assim:

I. Identificar quais sdo os fatores criticos que dificultam uma melhor percecdo do valor publico
dos fundos europeus por parte dos cidaddos e as melhores alternativas para os superar;

1. Identificar estratégias de comunicacdo para a valorizacdo das componentes essenciais no
processo de reforco e afirmacdo do valor publico dos fundos europeus em Portugal
diretamente orientadas para os profissionais de comunicacdo social e para a “Rede de
Comunicacgdo do PT20307;

lll. Identificar propostas de acdo concretas no dominio da capacitacdo de publicos-alvo
diretamente relacionados com a comunicacgdo social que sejam importantes para potenciar
o valor publico dos fundos europeus.

Figura 6- Enquadramento dos objetivos do projeto no processo de construgdo do valor publico dos
Fundos Europeus

|
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Fonte: elaboragdo propria.
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3. METODOLOGIAS E PRODUTOS PROPOSTOS

Como ja foi referido, o ainda limitado conhecimento dos fundos europeus por parte dos cidaddos e o
papel que a melhoria qualitativa que os esforcos de comunicacdo do PT2030 podem ter nesta matéria
constituem a pedra de toque do desenvolvimento deste projeto. Em termos de desenho metodoldgico
0 projeto partiu do quadro conceptual do valor publico dos fundos europeus como referencial-base
para o protocolo de investigacdo e para a construcdo dos diferentes instrumentos de analise e recolha
de informacdo, estando o percurso investigativo repartido em trés etapas e quatro métodos principais
(Figura 7).

Figura 7- Etapas do projeto ESIF.COM-BOOST
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Fonte: elaboragdo prépria.
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A primeira etapa destinou-se a identificacdo dos atributos especificos e fatores criticos do valor publico
dos fundos europeus em Portugal e arrancou com dois métodos em simultaneo. Um deles corresponde
a realizagdo de um conjunto de quatro Grupos Focais que se destinaram essencialmente a identificagao
dos fatores criticos que dificultam uma melhor percecdo do valor publico dos fundos europeus no caso
portugués. Os grupos focais tiveram uma duracdo de aproximadamente duas horas cada e foram
realizados presencialmente e em modo remoto (plataforma zoom) para acomodar maior distribui¢do
geografica, contando com um total de 22 participantes emparelhados com dois perfis distintos. O
primeiro perfil vocacionado para o dominio dos “cidaddos”, integrou individuos de nacionalidade
portuguesa, com representacdo o mais possivel de paridade de género, bem como o nivel de formacao.
Este perfil estd presente em dois dos grupos focais e integra exclusivamente individuos acima dos 35
anos. O segundo perfil é idéntico com excecdo da idade, que visa apenas individuos até aos 35 anos e
que so terdo experiéncia posterior a 2000, e viveram as crises econdmicas que sucederam nas duas
décadas. Uma descricdo mais detalhada da metodologia utilizada nos grupos focais pode ser consultada
no Relatdrio Anexo |l.

O segundo método realizado em simultaneo foi uma Analise Sistémica da Bibliografia destinado a
compreender o estado da arte nesta matéria e a identificar as potenciais virtudes, sucessos,
constrangimentos e boas praticas em termos de promocao do valor publico dos fundos europeus, com
especial incidéncia no dominio da comunicacdo da politica publica. Este exercicio foi executado a partir
de um protocolo de atuagdo que se alicercou na aplicacdo de uma metodologia transparente, baseada
no compromisso de revelar ao detalhe todos os passos e procedimentos efetuados e seguindo proposta
de Greetham (2018). Neste caso, a partir das palavras-chave do projeto inicial, recorreu-se a plataforma
Harzing Publish or Perish para poder alcancar novos contributos tedricos para o campo em investigacao,
tendo sido analisada uma base de referéncias bibliograficas composta por 27 artigos internacionais
publicados em revistas cientificas indexadas, que, numa segunda triagem, foram circunscritos a um total
de 20. Desta base de trabalho partiu-se para a codificacdo, recorrendo a ferramenta MaxQda e a
aplicagdo de aplicando uma matriz de analise de contelddo. Uma descricdo mais detalhada da
metodologia utilizada na Andlise Sistémica da Bibliografia pode ser consultada no Relatorio Anexo |.

Os resultados destes dois métodos serviram de suporte a construgdo do terceiro método, isto é, o
Mapeamento do Valor Pdblico, que foi aplicado em dois momentos distintos (Estadio | e Estadio Il). Com
esta ferramenta procurou-se obter uma imagem abrangente do funcionamento do ecossistema que
caracteriza o processo de reforco do valor publico dos fundos europeus em Portugal, na qual se inclui a
identificacdo dos varios fatores que influenciam este processo e as atividades que o podem direcionar
(positivamente ou negativamente). A sua materializacdo esta traduzida num conjunto de diagramas
causais e modelos légicos do mapeamento do valor publico, que constituem um referencial explicativo
do funcionamento deste ecossistema, nomeadamente no que concerne aos atributos especificos do
processo de reforco do valor publico dos fundos europeus em Portugal e respetivos fatores criticos.
Uma descricdo mais detalhada da metodologia utilizada no Mapeamento do Valor Publico pode ser
consultada no Relatdrio Anexo ll.

A metodologia do Mapeamento do Valor Publico, consubstanciada em modelos ldgicos, constitui o
produto conceptual (conceito) sobre a qual recai o teste do potencial de aplicagdo das metodologias
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(prevista nos Indicadores de realizacdo do Aviso PAT2030-2023-01), que, neste projeto, foi realizado
por via dos painéis de peritos. Estes estiveram constituidos por um mix de profissionais (18 individuos
no total) com atuacdo direta no dominio da comunicacdo social em geral ou especificamente da
comunicacdo dos fundos europeus, bem como de investigadores ou especialistas nos dominios
tratados. Foram realizado entdo trés painéis de peritos que organizados em fungdo de trés areas de
atuacdo na produgcdo, partilha e classificagcdo de informacdo: i) meios de comunicagdo jornalistica; ii)
meios de comunicacdo em redes e media sociais; iii) e rede de comunicac¢do dos fundos europeus.

Na segunda etapa, a versdo inicial do Mapeamento do Valor Publico (Estadio I) foi entdo testada juntos
dos peritos de modo a, primeiro, a avaliar a validade das proposi¢cdes decorrentes das etapas anteriores
e a validar / aprofundar os fatores criticos presentes no processo de reforco do valor publico dos fundos
europeus por via da comunicagdo e, segundo, a incorporacdo de uma grande quantidade de
experiéncias prévias de peritos e organizacGes consideradas imprescindiveis para o modelo conceptual.

Como resultado deste teste decorreu um ajustamento e melhoria dos modelos logicos (Estadio Il) que
serviram de orientagdo para a construcdo das opgdes para uma comunicagdo centrada no reforgo do
valor publico e para a identificacdo de propostas de a¢do para capacitacdo de publicos-alvo relevantes

prevista na parte final do projeto.

Com o objetivo de auxiliar na identificacdo dos principais fatores de contexto que potencialmente maior
influéncia tém no processo de construcdo do valor publico, seja por estabelecerem “fatores de risco”
relevantes (obstaculos aprecidveis a uma evolucdo positiva do valor publico), seja por constituirem
“fatores de tracdo” (elementos impulsionadores que estimulam de forma mais intensa o processo de
construcdo do favor publico), optou-se ainda pela realizacdo de um questionario junto dos individuos
integrados nos painéis de peritos que permitisse uma valoracdo e quantificacdo das relagdes causais. O
guestionario foi aplicado em formato online, através da aplicacdo Google Forms, tendo estado aberto
para resposta durante duas semanas e tendo obtido 16 respostas completas. Uma descricdo mais
detalhada da metodologia utilizada no questiondrio pode ser consultada no Relatério Anexo IV.

Na terceira etapa foram entdo apresentadas as opgdes para uma comunicacdo centrada no reforgo do
valor publico, bem como um conjunto de propostas de acdo para capacitacdo de publicos-alvo
relevantes prevista.
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4. RESULTADOS

4.1 Fatores criticos e atributos especificos

Para o processo de compreensdo do funcionamento do ecossistema que envolve o reforgo do valor
publico dos fundos europeus por via da comunicacdo foram identificados, primeiro, os principais
“constrangimentos a comunicacdo” (Figura 8), isto é, circunstancias ou processos que constituem os
principais fatores limitadores do incremento do contributo dos esfor¢os de comunica¢do dos fundos
europeus no processo de robustecimento do seu valor publico. Estes constrangimentos traduzem
também os principais “fatores criticos” que cerceiam um processo de maior identificacdo dos cidaddos
com as politicas comunitarias e, desta forma, contribuindo negativamente para a construcdo do seu
valor publico. Apresenta-se de seguida uma nota descritiva de cada um destes constrangimentos.

Figura 8 — Principais constrangimentos a comunicag¢do no processo de construcdo do valor publico
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Fonte: elaboragdo prépria.
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1. Linguagem marcadamente tecnocratica e pouco emocional

e A utilizagdo de uma linguagem muito burocratica ndo reduz a distancia entre o estilo de
comunicagao da UE e os problemas reais dos cidaddos.

e Existe um vocabuldrio neutro e linguagem marcadamente tecnocratica, pouco caracterizada
por sentimentos.

e A comunicacgdo dos fundos é realizada através de uma linguagem complexa, nomeadamente
com a utilizacdo de termos técnicos, que a tornam dificil de entender para o publico em geral
(Mendez et al. 2016; Mendez et al. 2020; Garoupa e Magalhdes et al. 2020; Molica e Salvi,
2019).

e A utilizacdo de linguagem mais complexa gera menos participacdo por parte dos cidaddos
(Norbech, 2024).

e H3a uma tendéncia para a utilizacdo de informacdo genérica e fragmentada que dificulta o
conhecimento dos fundos. A utilizacdo de informacao superficial e parcelar permite que os
cidaddos oicam falar dos temas, mas ndo conhecam amplamente as possibilidades inerentes
aos fundos europeus.

e (s objetivos dos programas obedecem a um alinhamento demasiado técnico (Mendez et al.
2016).

2. Reduzido relevo concedido as realizagdes e aos resultados das politicas

e Melhorar a informacdo sobre o que sdo, como se aplicam e que beneficios trazem aos
cidaddos é fundamental a um sentimento satisfatorio sobre a utilidade dos fundos europeus
(Aiello et al. 2019; Mendez et al. 2016).

e A falta de literacia dos potenciais utilizadores sobre os fundos europeus manifesta-se num
desconhecimento da existéncia dos recursos financeiros disponiveis, na falta de
compreensdo do processo de execucdo (como utilizar eficientemente os fundos) e no
desconhecimento do processo de avaliagdo (como serdo avaliados os resultados das suas
iniciativas e como isso influencia a sua elegibilidade para financiamentos futuros).

e (s cidaddos desconhecem os critérios de alocacdo, bem como as formas de acesso aos
fundos europeus.

e A falta de transparéncia na divulgacdo das informagdes sobre os fundos é provocada pela
ineficiéncia processual e pela burocracia excessiva inerentes aos processos. Tal leva a que os
processos de candidatura se pautem por uma vasta opacidade que gera desconfianca e
incerteza entre os potenciais beneficiarios.
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e A falta de informacdo clara e abrangente sobre os fundos europeus e 0s processos a eles
inerentes (candidatura, selecdo, etc.) desencoraja a participacdo dos potenciais beneficiarios
e isto pode dificultar a igualdade de acesso aos mesmos.

3. Excessiva énfase nas questdes fraturantes e nos fatores negativos

e Arelacdo entre a identificacdo com o processo de integracdo europeia e o tom do discurso
sobre a Europa nos jornais nacionais e locais enfatiza as questdes fraturantes, estando
negativamente associada as consequéncias da politica de coesdo para a sociedade.

e (s conteudos da comunicacdo privilegiam o discurso em torno das potenciais aplicacdes dos
fundos em detrimento dos impactos positivos (Dabrowski et al., 2021; Capello e Perruca,
2018).

e A mensagem privilegia os processos de negocia¢do ao invés de mostrar os recursos utilizados
(Mendez et al. 2022).

e O espaco informativo tem sobretudo um tom negativo, marcado por historias
sensacionalistas e casos de insucesso, que contribuem para uma imagem distorcida dos
fundos comunitdrios, desencorajando os potenciais beneficiarios.

e O tom positivo surge associado aos casos em que os média tendem a apresentar apenas o
gue sdo 0s projetos sem expor os processos de financiamento (Mendez et al. 2016).

e As mensagens ndo tém incorporado informacdes sobre as vantagens e beneficios (Borz et al.
2022).

e (s discursos negativos sobre os fundos dominam as redes sociais, constituindo uma barreira
importante (Barberio et al., 2020).

e As instituicGes europeias e os média generalistas sdo acusados de travarem a comunicacdo
porque ndo divulgam informacdo sobre os fundos, e como tal, os cidaddos ndo adquirem a
informacdo basica sobre os seus direitos sociais (Kandyla e Gherghina, 2018; Natali, 2023).

4. Reduzida pré-atividade no combate aos mitos e preconceitos

e A comunica¢do sobre os fundos enfrenta um conjunto de ideias preestabelecidas,
preconceitos, mitos, que se foram instalando na percecdo dos cidaddos.

e E necessario combater o mito instalado de que a prépria opinido publica é contra a UE
(Mendez et al. 2016).

e (s partidos eurocéticos tém ganho apoio local por usarem algumas ideias preestabelecidas
sobre os fundos europeus (Capello e Perucca, 2018)

e A desconfianga em relagdo aos fundos comunitdrios pode surgir devido a experiéncias
negativas passadas (ma gestdo, corrupcdo, etc.), ao efeito da opinido publica e a

iIscte - PAT 056 #2030 Bl

— 14 —




comunicacdo negativa. Tal provoca nos potenciais beneficidrios dlvidas quanto a justica e
eficacia dos programas, atenuando a predisposi¢cdo para se envolverem nos projetos.

e Verifica-se ainda uma percecdo de processos de discriminagdo no acesso aos fundos, ou seja,
de que existem barreiras que excluem os grupos sociais marginalizados ou os excluidos dos
circuitos ligados aos fundos, algo que promove a desconfianca nos processos de selecdo.

e Mantém-se uma crenca de que os fundos sdo mal utilizados (incorreta aplicacdo por parte
de alguns paises beneficidrios) ou que ndo tém um impacto significativo no desenvolvimento
econdmico e social, algo que limita a sua credibilidade e diminui a participagao dos cidadaos.

e Regista-se entre os cidaddos uma visdo negativa sobre os fundos comunitdrios, enquanto
potenciais impulsionadores do endividamento nacional, sendo que tal receio leva a
resisténcia de implementacdo dos mesmos.

5. Reduzido envolvimento do cidaddo como produtor de comunicagdo / mensagem

e O reduzido alcance da comunicacdo deve-se ao facto de os suportes comunicacionais ndo
conseguirem ativar a interacdo com o publico externo ao universo direto / profissional dos
fundos europeus.

e (s protagonistas desta comunicacdo sdo sobretudo ligados a gestdo e a execugdo dos apoios
financeiros e ndo os cidaddos (Dabrowski et al. 2021).

e A dindmica comunicacional ocorre de cima para baixo e hd uma reduzida participacdo do
cidaddo, mesmo dos que possuem um maior interesse pelo tema. Isto, num cenario em que
os cidaddos constituem os atores fundamentais para a criacdo de valor publico na politica de
coesdo (Mendez etal. 2022).

e Assiste-se a dificuldade em promover ativamente um sentimento de comunidade.

e Apercecdo dos cidaddos depende da parte cognitiva, avaliativa e afetiva, que resulta de uma
percecdo individual e de grupo (Aiello et al., 2019).

6. Utilizagcdo e enquadramento desadequado junto dos novos média sociais

e (O recurso as redes sociais é crucial, apesar de implicar desafios enormes para surtir efeitos
junto de grupos especificos, nomeadamente em termos de gestdo e de mobilizacdo de
recursos suficientes para gerir essas redes. Apesar de estarem cada vez mais presentes, ainda
nao se tornaram num meio eficaz para comunicar fundos europeus (Dabrowski et al. 2021).

e As redes sociais tém o potencial de permitir interacdo, pois sdo uma estrutura de duas vias
capaz de aferir as necessidades dos cidaddos (Barberio et al. 2017).
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e Aaposta no engajamento com os cidaddos ja foi avaliada em experiéncias a partir de paginas
no Facebook, mas o apelo a participacdo ainda é fraco, notando-se falta de concentragdo em
topicos relevantes e dispersdo de temas (Barberio et al. 2017).

e (s principais canais de comunicacdo de informacdo sobre fundos sdo ainda a televisdo e os
jornais, contudo, é complexo introduzir as campanhas institucionais nestes meios, dado o
seu custo elevado e os procedimentos burocréticos que implicam (Mendes et al. 2016).

e (Os canais tradicionais podem ter um alcance limitado e enfrentam desafios na transmissdo
de informacdo detalhada, ja que transmitem uma vasta gama de noticias curtas que
dificultam a compreensdo dos potenciais beneficidrios sobre os projetos disponiveis e as
candidaturas aos mesmos.

e Asredes sociais sdo importantes porque permitem uma comunicagdo direta com o cidaddo,
assente na interacdo, no “engagement” e na possibilidade de se perceber a sua reagdo
(Barberio et al., 2020).

7. Desadequado ajustamento da mensagem as especificidades regionais, etarias e sociais dos
destinatarios

e (s cidaddos residentes nas diversas regides europeias, sobretudo os mais jovens, possuem
uma percecao limitada sobre o que é a politica de coesdo e ndo se sentem esclarecidos sobre
tal politica, nomeadamente como esta é aplicada (Dabrowski et al. 2021).

e Verifica-se uma relacdo entre a percecdo sobre os fundos e a aplicacdo dos mesmos, ou seja,
guando os cidaddos conhecem os projetos e quando beneficiam destes, tém percecdes mais
favoraveis (Mendez et al. 2016).

e (O contexto de residéncia é fundamental para a construcdo da percecdo dos fundos europeus
por parte dos cidaddos, pois 0os que estdo em piores condi¢des econdmicas, que vivem em
locais rurais, que se interessam menos por politica ou que possuem menor instrucdo, sdo os
gue menos sabem sobre o projeto europeu e as suas politicas.

e Ha um privilegiar do jornalismo nacional em detrimento do regional, que provoca uma
desconfianca quanto a imparcialidade da informacao dirigida aos jornalistas.

A sistematizacdo dos principais fatores criticos exposta anteriormente foi acompanhada pela
identificacdo de contributos para a inversdo e/ou superac¢do destes fatores criticos. No seu conjunto,
estes contributos conformam os atributos especificos do processo de reforco do valor publico dos
fundos europeus em Portugal, estabelecendo orientagdes preciosas para a compreensdo da forma
como a comunicagdo pode impulsionar o conhecimento dos cidaddos em relagdo aos fundos europeus
(e por ineréncia ao processo de integracdo europeia). A transicdo dos atributos especificos para uma
abordagem mais operacional e sistémica foi realizada a partir da identificagdo de um conjunto de
intervengdes indutoras da mudanga —i.e., orientagGes operativas teoricamente aplicdveis na a¢do direta
dos fundos europeus no dominio da comunicagdo que revelam capacidade potencial para inverter /
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superar os constrangimentos, e que, nesta qualidade, terdo aptiddo para gerar e manter cadeias causais

que conduzirdo ao reforgo do valor publico destas politicas — e foi a partir destas que se realizou o

mapeamento do valor publico e se construiram os respetivos modelos logicos.

Tabela 1. Intervencdes indutoras da mudanca

Intervengao

Descricao

Linguagem mais familiar e
emotiva

Adotar uma linguagem familiar aos cidaddos e ndo neutra, que os aproxime
da UE, ou seja, uma linguagem detalhada, simples (ndo técnica), concreta,
clara e grafica (com numeros e figuras), em consonancia com as praticas
linguisticas locais. A abordagem deve apostar na coloquialidade e nos
aspetos de proximidade que suscitem ligacdo afetiva.

Divulgagdo de uma mensagem
positiva e centrada nos
resultados

Recorrer a mensagem cujo conteudo se foque nos resultados da aplicagao
dos fundos europeus, mitigando assim o impacto das mensagens
sensacionalistas e negativas, por ventura sustentadas em ideias feitas e
mitos sobre os fundos. Neste campo, os jornalistas, os profissionais de
comunicagao e os lideres de opinido devem ter um papel chave.

Comunicagdo direta com os
cidaddos e apelo a participacdo

Concretizada através de uma mensagem planeada para que o seu contetdo
consiga responder as necessidades dos cidaddos em geral, ao invés de
alcancar apenas aqueles que recorrem ou participam diretamente na
aplicagdo dos fundos. Esta comunicagdo deve implicar uma participacdo
direta dos cidaddos na construcdo de mensagens que divulguem o
conhecimento dos fundos, bem como incluir testemunhos dos beneficiarios
que esclarecam os cidaddos acerca das vantagens da aplicacdo destes
fundos no seu quotidiano e apelando a participagdo dos individuos em
campanhas e outras iniciativas.

Maior clareza, rigor e
transparéncia

Informar todos os cidaddos acerca dos projetos em curso, encorajando-os
a participar, bem como dar conta de todos os passos da sua aplicacdo de
forma transparente, tendo em vista o fomento da confianca.

Maior e melhor utilizacdo dos
novos média

Fazer das redes a ponte para a comunica¢do, dado serem ferramentas de
facil utilizacdo capazes de alcancar varios publicos-alvo (p.e. os jovens) e a
partir das quais se pode conhecer melhor as preocupagdes dos cidadaos.

Maior intensidade no recurso a
narrativas audio e visuais

Quer nos podsteres, quer nos sites e redes, criar materiais que expliquem
todos os passos da aplicagao dos fundos, de uma forma cronolégica e com
atualizacdo constante, recorrendo a imagens e graficos.

Comunicacdo focada na

construgdo de um sentimento de

comunidade

Comunicagdo que recorre a novos atores, como os influenciadores, e na
qual os atores institucionais passam a intervir de forma pro-ativa,
contactando de forma préxima com os cidaddos e estimulando um maior
“engagement”.

Maior territorializacdo da
comunicagao

Melhor ajustamento da comunicagdo as especificidades regionais e locais
dos publicos-alvo, designadamente através do desenvolvimento de
processo dinamicos que sirvam para discutir a aplicagdo dos fundos e as
suas mais-valias para as comunidades, que respondam as necessidades
mais circunscritas e locais dos cidaddos e que apelem a uma participacdo
local ativa.
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Capacitacdo de atores

Conseguida através de iniciativas de formacdo para diferentes publicos-alvo

enfrentarem os novos desafios da comunicagdo (ex: jornalistas,
profissionais de comunicacdo, agentes politicos, lideres locais ou de
diferentes areas, ciéncia, artes) e de programas de explicitacdo da
linguagem a adotar na comunica¢do dos fundos. Realce para o papel dos
jornalistas e dos profissionais de comunicacdo enquanto intermediarios
importantes na questdo da visibilidade destas matérias nos meios
tradicionais. Quanto aos atores politicos e jovens, os primeiros sdo
determinantes pela conexdao que podem estabelecer com os cidaddos no
terreno e os segundos pelo apelo a comunicagdo e conhecimento junto das

novas geragoes

Fonte: Elaboracdo propria.

As intervencles partem entdo de, pelo menos, um dos constrangimentos anteriormente expostos,

conformando uma opg¢do mais operacional e propositiva no sentido da mudanca, podendo-se dar o caso

de uma mesma intervencdo decorrer de (e simultaneamente dar resposta a) mais que um

constrangimento. A articulacdo entre as intervengdes (9 no seu total) e os constrangimentos (7 no total)

pode ser consultada na Figura seguinte.

Figura 9. Matriz de articulagdao entre os constrangimentos e as intervengdes

rvengoes

Constrangimentos

Linguagem marcadamente tecnocratica e
pouco emocional

Reduzido relevo concedido as
realizagges e aos resultados das
politicas

Excessiva énfase nas questdes
fraturantes e nos fatores negativos

Reduzida pré-atividade no combate aos
mitos e preconceitos

Reduzido envolvimento do cidaddo como
produtor de comunicagéo / mensagem

Utilizagéo e enguadramento
desadequado junto dos novos média
sociais

Desadequado ajustamento da
mensagem as especificidades regionais,
etérias e sociais dos destinatarios

Iscte

Capacitagdo de
atores

Linguagem mais
familiar e emotiva

Comunicagao
focada na
construgdo de um
sentimento de
comunidade

Divulgagéo de uma
mensagem positiva
e centrada nos
resultados

Maior e melhor
utilizagzo dos novos
média

Comunicagéo direta
com os cidadaos e
apelo & participagdo

Maior
teritorializagéo da
comunicago.

Maior clareza, rigor
e ransparéncia

no recurso a
narrativas audio e
visuais

Maior intensidade ‘
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4.2 Modelos Iégicos do refor¢o do valor publico

A construgdo das opgBes para uma comunicagao centrada no reforgo do valor publico e a identificagdo
de propostas de agdo para capacitagdo de publicos-alvo relevantes foi feita com recurso ao processo de
Mapeamento do Valor Publico de modelos l6gicos em formato de diagramas causais com as quais se
procurou obter uma imagem abrangente do funcionamento do ecossistema que caracteriza o processo
de reforgo do valor publico dos fundos europeus em Portugal, bem como uma identificagdo de fatores
que influenciam este processo (positivamente ou negativamente) e das opcBes que o poderdo
direcionar. Da aplicagdo do protocolo de investigacdo resultou a construcdo de nove diagramas em
formato de modelo légico causal misto: em pipeline para as cadeias causais principais e em ciclos causais
para os fatores de contexto. Uma descricdo mais detalhada da metodologia utilizada no Mapeamento
do Valor Publico e na construgdao dos modelos légicos pode ser consultada no Relatério Anexo .
Apresentam-se de seguida os nove diagramas dos modelos logicos (Estadio Il), cujos elementos
constituintes sdo:

e Intervencdes (indutoras da mudanca) — OrientacGes operativas teoricamente aplicaveis na acao
direta dos fundos europeus no dominio da comunicacdo que revelam capacidade potencial para
inverter / superar os constrangimentos, e que, nessa qualidade, terdo aptiddo para gerar e
manter cadeias causais que conduzirdo ao reforco do valor publico destas politicas;

e Resultado final — O resultado final desejado esta preestabelecido e consiste no reforco do valor
publico dos fundos europeus por via da melhoria do esforco de comunicacdo decorrentes da
implementacdo das politicas;

e (ore steps — Sequéncia de efeitos diretos (outputs) e efeitos de segundo nivel (outcomes) que
decorrem das intervencdes que se consideram essenciais para a concretizacdao do caminho
causal que conduzird ao resultado final ambicionado;

e Fatores de contexto — Circunstancias, eventos ou processos que afetam os elementos
constituintes da cadeia causal e/ou a concretizacdo das articulagdes causais entre eles,
estabelecendo condicGes que potenciam (fatores aceleradores) ou limitam (fatores inibidores)
as ligag®es causais;

e Atores potenciais — Atores individuais ou organiza¢Ges mais relevantes no processo causal
representado no modelo légico;

e LligacOes causais principais — RelagBes causais entre elementos que ancoram a cadeia causal
principal e que sdo estruturais na cadeia causal que vai da intervencdo ao resultado final;

e LigacOes causais complementares — RelacOes causais que integram a articulacdo dos fatores de
contexto entre si e/ou com as intervengdes / core steps, podendo ser de sentido positivo (+) ou
negativo (-) dependendo a polaridade do facto do fator ser do tipo “acelerador” ou “inibidor”.
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Figura 10 — Modelo Légico da linguagem mais familiar e emotiva (Estadio 1)

Linguagem mais familiar e emotiva

Linguagem e
apresentagdo da

Informagio informagao
Segmentada por adaptada aos Comunicagio
area de interesse publicos-alvo ( \ direcionada as

J regices

A0L

Informagao positiva L J Disperséo de

————

emas nas péginas
cidaddos sobre os { J
Fi— @ Cnagemararca | [ ) @ f.\ (@/
- - Excesso de (" Diferenciagaode |
Linguagem ¢
L ) e @ ,/ atomade
T — oo
- o S s = [ tematicos )
S PG I
2N
@ @ @ O @ Reforco da
A \W/4 \ relevancia coletiva
@ @ ‘ . dos fundos europeus

Aproximagdo afetiva
dos cidadzos em
relagéo aos fundos

Melhor conhecimento
do processo dos fundos
europeus, com base no
vinculo pessoal

Acesso do cidadao a
uma linguagem
acessivel e proxima

familiar e emotiva \

Linguagem mais

Mensagem rigorosa Crengas Negativas
& preconceitos
Linguagem Aumento do
tecnocratica sentimento de

Diversidade de

programas que Siglas, Acvor‘vwsos E .
rabalham o3 enomesemlingua | y o
s noesa renolcites oo @
J e J Baixa leracia B,
sobre fundos
Legenda:
n. | Fatores de contexto / associados Atores
S A01 - Cidadéos A06 — Criangas e Jovens
Ligaces causals principais A02 - Jornalistas e profissionais da comunicagéo A07 — Beneficiarios
—> Ligagdes causais complementares positivas A03 — Agentes politicos A08 — Instituicdes Europeias
A04 — Agéncias de comunicago A09 — Novos atores (ex.: influenciadores)

— LigagGes causais complementares negativas 05— Entidades do seior da comuncacio

Atores potenciais proeminentes

Fonte: elaboracgdo propria.

Financiado pela
Unido Europeia

iIscte - PAT 036 #203

— 20 —



Figura 11 — Modelo Légico da divulgacdo de uma mensagem positiva e centrada nos resultados (Estadio

1))
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Fonte: elaboragdo propria.

Figura 12 — Modelo Ldgico da comunicagdo direta com os cidaddos e apelo a participagdo (Estadio 1)
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Figura 13 — Modelo Légico da maior clareza, rigor e transparéncia (Estadio 1)
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Fonte: elaboragdo propria.

Figura 14 — Modelo Légico da maior e melhor utilizagdo dos novos média (Estédio 1)
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Figura 15 — Modelo Légico da maior intensidade no recurso a narrativas dudio e visuais (Estadio 1)
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Figura 16 — Modelo Légico da comunicagdo focada na construgdo de um sentimento de comunidade

(Estadio 11)
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Figura 17 — Modelo Légico da maior territorializacdo da comunicacdo (Estadio I1)
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Figura 18 — Modelo Légico da capacitagdo de atores (Estadio II)
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4.3 Op¢des para uma comunica¢do centrada no reforgo do valor publico

As opgdes identificadas neste estudo para as estratégias de comunicagao destinadas a valorizagao das
componentes essenciais no processo de reforco e afirmacdo do valor publico dos fundos europeus em
Portugal diretamente orientadas para os profissionais de comunicacdo social e para a “Rede de
Comunicacdo do PT2030” incorporam duas dimensdes essenciais. Em primeiro lugar, uma logica
explicativa do papel que as diferentes intervencdes indutoras da mudanca tém no processo de
construcdo do valor publico, em relacdo ao qual se apresenta uma breve sintese explicativa de cada
uma delas (a exceg¢do do caso da “capacitacdo de atores” que sera abordado no ponto seguinte). Em
segundo lugar, a identificacdo de fatores de contexto que tém uma maior influéncia no funcionamento
do ecossistema, designadamente por constituirem: i) “fatores de risco” - obstaculos aprecidveis a uma
evolugdo positiva do valor publico; ii) “fatores de tragdo” — elementos impulsionadores que estimulam
de forma mais intensa o processo de construcdo do favor publico.

4.3.1 Intervengdes indutoras da mudanc¢a

Linguagem mais familiar e emotiva - O recurso a uma linguagem mais familiar e emotiva apresenta-se
como um dos aspetos determinantes para a melhoraria do esforco de comunicacdo dos fundos
europeus, algo que possibilitard reforcar o valor publico dos mesmos. A adoc¢do de uma linguagem com
estas caracteristicas para comunicar os fundos europeus permitird que o cidaddo aceda a uma
linguagem mais acessivel e préoxima, e consequentemente obtenha um melhor conhecimento deste
processo com base nas suas experiéncias pessoais. Tal culminard em dois resultados importantes, ndo
so no reforco da relevancia coletiva dos fundos europeus, mas também numa aproximacao afetiva dos
cidaddos em relacdo aos mesmos. Entre outros, podemos destacar trés fatores que afetam de forma
positiva a adogdo deste tipo de linguagem na comunicacdo dos fundos, isto é, a adocdo de uma
linguagem mais familiar e emotiva sera facilitada pelo recurso a uma linguagem simples, emocional e
atrativa, mas também pela utilizacdo de linguagem grafica e da realizacdo de uma comunicagdo
direcionada as regides. Tais fatores contribuem efetivamente para que o cidaddo aceda a uma
linguagem mais acessivel e préxima, bem como melhore o seu conhecimento sobre os fundos com base
nas suas experiéncias. Todavia, é possivel também constatar a existéncia de trés fatores que afetam de
forma mais intensa e de modo negativo a adogdo de uma linguagem mais familiar e emotiva na
comunicagao dos fundos, sendo eles a divulgacdo de uma mensagem rigorosa, o recurso a linguagem
tecnocratica e ainda a existéncia de uma baixa literacia sobre os fundos europeus. Deste modo, estes
fatores constituem-se como um entrave ao acesso do cidaddo a este tipo de linguagem e
consequentemente limitam um melhor reconhecimento do valor publico dos fundos europeus por
parte dos cidadados.

Divulgacdo de uma mensagem positiva e centrada nos resultados - A divulgacdo de uma mensagem
positiva e centrada nos resultados, ao invés de se focar nos casos de insucesso da aplicacdo dos fundos
europeus (embora em menor escala que a intervengdo anterior), potenciard a melhoraria do esforco de
comunicacgao sobre este tépico, reforgando, assim, o seu valor publico. A divulgacdo de uma mensagem
com estas caracteristicas permitird ao cidaddo aceder diretamente a mais informacdo positiva e sobre
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os resultados e beneficios que os fundos podem ter no seu quotidiano. Tudo isto permite alcancar dois
resultados importantes, isto é, o reforco da relevancia coletiva dos fundos europeus e a identificacdo
por parte do cidaddo dos beneficios dos mesmos. A divulgacdo de uma mensagem positiva e centrada
nos resultados é influenciada, por sua vez, de forma positiva por fatores como a aposta na literacia dos
jornalistas sobre os fundos, o recurso aos testemunhos dos beneficidrios e a uma mensagem que
divulgue exemplos. Estes fatores facilitam o acesso direto do cidaddo a mais informagdo positiva sobre
os resultados e beneficios dos fundos europeus. Contudo, salienta-se que a divulgacdo de uma
mensagem com estas caracteristicas é negativamente afetada por outros fatores, tais como a baixa
literacia sobre os fundos, o desinteresse dos cidaddos sobre estes e ainda pela existéncia de crencas
negativas e preconceitos sobre o projeto europeu. De facto, estes fatores dificultam o acesso do cidaddo
a mais informacgdo sobre a aplicacdo dos fundos, nomeadamente dos beneficios a eles inerentes,
condicionando o reconhecimento do valor publico dos fundos europeus.

Comunicagdo direta com os cidadaos e apelo a participagdo - A comunicagdo direta com os cidaddos e o
apelo a sua participacdo também constitui uma forma de alcancar a melhoraria do esforco de
comunicacdo sobre os fundos europeus, permitindo um reforco do seu valor publico. A opg¢do por este
método de comunicagdo proporciona um acesso direto do cidaddo a mais informacado positiva e sobre
os resultados e beneficios dos fundos europeus. Assim sendo, o cidaddo estd mais envolvido na
comunicacdo dos fundos, levando a que se opte pela utilizacdo dos novos media enquanto meio de
comunicacdo dos assuntos relacionado com esta tematica. Deste modo, atingem-se trés resultados
importantes, ou seja, a maior aproximacao afetiva dos cidaddaos em relacdo aos fundos, a identificacdo
dos beneficios dos mesmos por parte dos cidaddos, bem como o seu maior envolvimento na
implementacdo dos programas. A opcao por este tipo de comunicacdo é favorecida por fatores como a
realizacdo de iniciativas no terreno e a utilizacdo quer de uma abordagem multicanal, quer dos
testemunhos dos beneficidrios. Através destes fatores o cidaddo obtém mais informacdo sobre os
fundos, algo que favorece o seu maior envolvimento na implementagdo dos programas. No entanto, o
recurso a comunicagao direta com os cidaddos e apelo a participacdo também pode ser influenciados
negativamente por fatores como a baixa literacia sobre os fundos, o desinteresse dos cidaddos sobre
estes e ainda pelas crencas negativas e preconceitos relativos a esta matéria. Tais fatores impedem o
acesso do cidaddo a mais informacdo sobre os beneficios e resultados dos fundos, algo que limita o seu
maior envolvimento, e consequentemente diminui o reconhecimento do valor publico dos fundos
europeus.

Maior clareza, rigor e transparéncia - A maior clareza, rigor e transparéncia na comunicacao dos fundos
europeus revela-se um dos aspetos preponderantes na melhoraria do esfor¢o de comunicagdo sobre
os fundos europeus, de modo a propiciar um reforgo do seu valor publico. Uma comunicagao dos fundos
pautada por maior clareza, rigor e transparéncia dara acesso ao cidaddo a uma linguagem acessivel e
proxima, levando-o a aceder a informacdo detalhada sobre os projetos existentes. Tal promove dois
resultados importantes, isto €, um maior reconhecimento dos valores de boa governanga e um maior
envolvimento dos cidaddos na implementac¢do dos programas. Uma comunicagdo com maior clareza,
rigor e transparéncia sera impulsionada desde logo por trés fatores: a promocdo da literacia dos
jornalistas sobre os fundos, a existéncia de fontes de informacdo diretas, abertas e com dados tangiveis,
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e a disponibilizacdo de informacdo aciondvel. Estes fatores garantem que o cidaddo ndo sé aceda a uma
linguagem mais acessivel sobre os fundos, como também a informacdo detalhada, algo que
conjuntamente ira favorecer o seu maior envolvimento neste tépico. Contudo, a presente andlise
evidencia que a opcdo pela maior clareza, rigor e transparéncia, é negativamente afetada fatores como
a utilizagdo de linguagem tecnocratica e de siglas e acronimos na linguagem dos fundos, bem como pela
baixa literacia sobre os mesmos. Tal podera constituir um entrave ao acesso do cidaddo a uma
linguagem acessivel e a informacdo detalhada sobre os fundos que condicionard o reconhecimento do
valor publico dos fundos europeus.

Maior e melhor utilizagdo dos novos média - A maior e melhor utilizacdo dos novos media na
comunicacdo dos fundos também contribui para a melhoraria do esforco de comunica¢do sobre os
fundos europeus, permitindo reforcar o seu valor publico. O facto de os meios de comunicagdo
utilizarem estes novos canais para comunicar os assuntos relacionados com os fundos europeus, gera
um alcance de novos publicos-alvo, nomeadamente a faixa etdria dos jovens, fomentando um acesso
direto do cidaddo a mais informacdo positiva e sobre os resultados e beneficios dos fundos europeus.
Tal acesso ird originar um melhor conhecimento das necessidades dos cidaddos e consequentemente
uma maior interacdo destes com os projetos europeus. Tudo isto culmina e quatro resultados
importantes: no reforco da relevancia coletiva dos fundos europeus, na aproximacdo afetiva dos
cidaddos em relacdo aos mesmos fundos, na identificacdo dos beneficios dos fundos europeus pelos
cidaddos e no seu maior envolvimento implementacdo dos programas. Realce-se que a maior e melhor
utilizacdo dos novos media na comunicacdo dos fundos é positivamente influéncia por fatores como,
por exemplo, a abordagem multicanal, a producdo e edi¢cdo de conteldos sobre os fundos adaptada a
realidade e pelo recurso ao storytelling. De facto, a opcao por estes fatores potencia a divulgacdo dos
fundos numa ampla gama de plataformas, algo que, ndo so permitird alcancar novos publicos-alvo,
garantindo que o cidaddo acede diretamente a mais informacdo sobre os resultados e beneficios dos
fundos, mas também concederd aos decisores um melhor conhecimento das necessidades dos
cidadaos, impulsionando uma maior interacdo destes com os projetos europeus. Ainda assim, a maior
e melhor utilizacdo dos novos media é negativamente influenciada por fatores como a desinformacao,
o desinteresse dos cidaddos sobre os fundos europeus e ainda pela disseminacdo de discursos
negativos. Através destes fatores dificulta-se ndo sé o acesso do cidaddo a mais informacdo sobre os
fundos, mas também a sua maior interacdo com o projeto europeu, algo que afetarad o reconhecimento
do valor publico dos fundos.

Maior intensidade no recurso a narrativas audiovisuais - A maior intensidade no recurso a narrativas
audiovisuais é também uma opcdo que auxilia a melhoraria do esfor¢co de comunicacdo sobre os fundos
europeus, reforcando o seu valor publico. A comunicagdo dos fundos assente na utilizacdo destas
ferramentas confere ao cidaddo o acesso a mensagens visualmente apelativas, o que facilitara o acesso
a informacdo detalhada sobre os projetos existentes. Perante isto, a maior intensidade no recurso a
narrativas audiovisuais converge em dois resultados importantes, isto é, no reforco da relevancia
coletiva dos fundos europeus e na aproximacdo afetiva dos cidaddos em relacdo a estes. A opg¢do por
estas ferramentas na comunicacdo dos fundos é afetada de forma positiva por fatores como a producgédo
e edicdo de conteldos sobre os fundos adaptada a atualidade, a opg¢do por uma linguagem e
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apresentacdo da informacdo adaptadas aos publicos-alvo e ainda o recurso a uma linguagem gréfica.
Tais fatores potenciam junto dos cidaddos mensagens visualmente apelativas sobre os fundos, que
assim tem conhecimento de informacdo detalhada sobre os projetos em curso. No entanto, a maior
intensidade no recurso a narrativas audiovisuais é afetada de forma negativa por fatores como o
desinteresse dos cidaddos sobre os fundos europeus e a existéncia de crencas negativas e preconceitos
sobre este tema. De facto, estes fatores sdo uma barreira para o cidaddo aceder a informagdo detalhada
sobre o projeto europeu, acabando estes por ndo reconhecerem o valor publico dos fundos europeus.

Comunicagdo focada na construgdo de um sentimento de comunidade - A comunica¢do focada na
construcdo de um sentimento de comunidade é outra intervencdo com capacidade de melhorar do
esforco de comunicacdo sobre os fundos europeus, contribuindo para reforcar o seu valor publico. Uma
comunicagao dos fundos europeus focada na construgdo de um sentimento de comunidade, propicia
uma maior diversidade de intervenientes na comunicacdo dos mesmos, conduzindo ao envolvimento
do cidaddo na comunicacdo dos fundos, o que originard uma maior participacdo dos cidaddos nos
projetos europeus. Assim sendo, sera possivel identificar uma forte convergéncia para trés resultados
importantes: o reforco da relevancia coletiva dos fundos europeus, a aproximacao afetiva dos cidadaos
em relacdo a estes e a respetiva identificacdo dos seus beneficios. A op¢do por uma comunica¢do dos
fundos com este foco é favorecida por fatores como a realizacdo de iniciativas no terreno, o recurso a
testemunhos dos beneficidrios e pelos esforcos de engagement com os cidadaos. Recorrendo a estes
fatores é possivel captar uma maior diversidade de intervenientes para a comunica¢do dos fundos
europeus e consequentemente ndo sé garantir o envolvimento do cidaddo no processo de
comunicacdo, mas também a sua maior participacdo nos projetos. Todavia, a comunicacdo focada na
construcdo de um sentimento de comunidade é dificultada por fatores como a intangibilidade da
mensagem, a desinformacdo e o desinteresse dos cidaddos. Tais fatores impedem o envolvimento dos
cidaddos no processo de comunicagdo dos fundos, o que consequentemente limita sua participacdo nos
projetos, dificultando o reconhecimento do valor publico dos fundos europeus.

Maior territorializagdo da comunicagdo - A maior territorializagdo da comunicacdo também se revela Util
para a melhoria do esforco de comunicacdo sobre os fundos europeus, acabando por contribuir para
reforgar o seu valor publico. A maior territorializagdo da comunicagdo concretiza-se através da utilizacdo
dos novos media e dos meios de comunicagdo regionais e locais, algo que facilitard o acesso direto do
cidaddo a mais informacdo positiva e sobre os resultados e beneficios dos fundos europeus. Deste
modo, alcangam-se trés resultados importantes, isto é, o reforco da relevancia coletiva dos fundos
europeus, a aproximacao afetiva dos cidaddos em relagdo a estes, e por fim, a identificacdo dos seus
beneficios. A opg¢do pela maior territorializacdo da comunicacdo é positivamente influenciada, desde
logo, por trés fatores, sendo eles, a adogdo de uma comunicagao direcionada as regides, o recurso a
uma mensagem que divulgue exemplos e a uma mensagem focada nos resultados e beneficios. Estes
fatores contribuem para envolver na comunicacdo dos fundos tanto os novos media como os meios de
comunicacdo regionais e locais, bem como permitirdo ao cidaddo aceder diretamente a mais
informacdo positiva sobre os fundos europeus. Contudo, a maior territorializacdo da comunicacdo é
negativamente impactada por fatores como a baixa literacia sobre os fundos, as crencas negativas e
preconceitos sobre esta matéria e ainda pelo contexto de residéncia de cada cidaddo. De facto, estes
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fatores condicionam o envolvimento de vdrios tipos de meios de comunicacdo na divulgacdo dos
fundos, limitando o acesso direto do cidaddo a informagdo positiva sobre os mesmos, algo que serd um
entrave ao reconhecimento do valor publico dos fundos europeus.

4.3.2 Principais fatores de risco

Utilizagdo de uma linguagem tecnocréatica

A utilizagdo de uma linguagem tecnocratica e vocabulario altamente burocratico, neutro e complexo,
frequentemente repleto de termos técnicos de dificil entendimento para o publico em geral, é algo
predominante na comunicagdo dos fundos. A elevada frequéncia com que se utiliza este tipo de
linguagem na comunicacao dos fundos, leva a que a linguagem tecnocratica surja neste estudo como o
obstaculo de maior incidéncia no processo de construcdo do valor publico dos fundos europeus.
Paralelamente, também a formalidade excessiva e a falta de emocdo aumentam a distancia entre as
politicas da Unido Europeia e os problemas enfrentados pelos cidadaos, dificultando a identificacdo e a
conexdo emocional com as iniciativas europeias.

O recurso a uma linguagem com um alto grau de complexidade dificulta a compreensdao da mensagem
por parte de todos os cidaddos, o que ndo soé reduz a eficacia da comunicagdo, mas também impede a
divulgacdo transparente das informacd&es sobre os projetos. De facto, na maioria dos casos o cidaddo
ao ndo compreender a linguagem tecnocratica utilizada na divulgacdo dos projetos financiados, acaba
por desconhecer os critérios de elegibilidade dos projetos, ndo sabendo, portanto, se estd apto para se
candidatar a um dado fundo. Este desconhecimento robustece uma ideia comum entre os cidaddos,
isto é, a opinido de que a candidatura aos fundos europeus é algo exclusivo a um determinado grupo
de individuos. Além disso, a linguagem tecnocratica gera uma comunicacdo fragmentada e genérica,
gue ndo proporciona uma visdo clara e abrangente dos beneficios e dos impactos que os fundos podem
ter no quotidiano dos cidaddos. Tal impede que os cidaddos compreendam plenamente como estes
podem melhorar as suas vidas e as suas comunidades, o que resulta numa menor participacdo e
envolvimento civico.

A utilizagdo de uma linguagem tecnocratica também condiciona a performance institucional da Unido
Europeia, pois ao divulgarem os fundos europeus através deste tipo de linguagem, as instituicdes
europeias ndo conseguem estabelecer uma comunicacgdo clara e acessivel. Sendo os fundos europeus
um tema complexo, a clareza e acessibilidade sdo aspetos essenciais a adotar na sua comunicacao, ja
gue vao fomentar a confianca e a lealdade dos cidaddos. Note-se igualmente que a falta de clareza e a
dificuldade em entender as mensagens promovem um ambiente de desconfianca e desinteresse, que
acabara por prejudicar a percecdo publica sobre os beneficios dos fundos europeus.

Deste modo, a utilizacdo de uma linguagem tecnocrdtica afeta negativamente o ecossistema do
processo de construcdo valor dos fundos europeus, pois, caso tal ndo seja superado, o cidaddo tera
dificuldade em aceder a uma linguagem acessivel e proxima, bem como em melhorar os seus
conhecimentos sobre os fundos europeus. Torna-se, portanto, crucial mitigar estes os efeitos negativos,
por exemplo, através da adocdo de uma linguagem mais simples, concreta e emocional, que facilite a
compreensdo e aproxime os cidaddos da Politica de Coesdo. Para tal, importa evitar jargbes, termos
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técnicos e expressdes vagas, optando por uma comunicacdo que seja clara, detalhada e adaptada as
necessidades do publico-alvo. Somente através de uma comunicacdo eficaz e acessivel é possivel
reconstruir o valor publico, promover uma maior transparéncia e incentivar a participacdo ativa dos
cidaddos nos processos decisorios europeus.

Intangibilidade da mensagem

A intangibilidade da mensagem na comunicacdo dos fundos europeus corresponde a divulgacdo de
mensagens abstratas, vagas e que dificultam a compreensdo dos cidaddos sobre os beneficios e a
aplicagdo concreta dos fundos. Efetivamente, a intangibilidade da mensagem afirma-se como uma
barreira na comunicacdo eficaz e, por esta via, imp&e-se como um obstaculo relevante ao processo de
construcdo do valor publico dos fundos europeus.

Quando a mensagem divulgada é genérica e ndo tangivel, ou seja, abstrata ao nivel da divulgacdo de
exemplos concretos que espelhem o impacto mensuravel dos fundos, assiste-se a uma menor conexao
emocional e cognitiva dos cidaddos com a informacdo transmitida que, desta forma, perde relevancia.
Tal provoca um menor entendimento dos cidaddos acerca do impacto pratico e direto dos fundos
europeus tanto nas suas vidas, como na das suas comunidades. Neste caso, a auséncia de ligacdo
emocional ao processo europeu pode ser ainda acentuada pela escassa divulgacdo de testemunhos de
beneficidrio que enunciem histdrias de sucesso, ja que tais histdrias poderiam contribuir, por exemplo,
para esclarecer o cidaddo acerca da sua elegibilidade na candidatura aos instrumentos financeiros.

Realce-se que a natureza intangivel da mensagem pode gerar desconfianca e descrédito entre os
cidaddos, que ndo conseguem visualizar claramente os resultados e os impactos positivos dos fundos
europeus. Isso contribui para um ambiente de ceticismo e falta de envolvimento, onde os cidaddos se
sentem distantes das iniciativas europeias e menos propensos a apoiar ou participar ativamente nos
projetos financiados. Além disso, uma mensagem com estas caracteristicas dificulta a avaliagdo objetiva
dos resultados dos fundos, pois a falta de dados concretos e exemplos praticos impede uma anélise
clara do sucesso ou fracasso das politicas implementadas. Assim este fator ndo sé mina a transparéncia,
como também dificulta a apreciacdo coletiva do trabalho de decisores e estruturas de gestdo, pois a
falta de informacdes especificas torna dificil monitorar e avaliar a eficacia dos projetos.

De facto, a intangibilidade da mensagem revela-se uma barreira a ado¢do de uma estratégia que assente
na divulgacdo de uma mensagem que seja, em simultaneo, acessivel a todos os cidad&os e rigorosa nas
informacdes que transmite sobre o financiamento europeu, bem como transversal a todos os atores
envolvidos na comunicac¢do dos fundos. Portanto, este tipo de mensagem constitui como um fator de
risco para o ecossistema do processo de construgdo do valor publico dos fundos europeus, ja que é uma
barreira a compreensado e envolvimento dos cidaddos nos projetos europeus. Assim sendo, considera-
se fundamental mitigar estes efeitos negativos da intangibilidade através da ado¢do de uma abordagem
de comunicacdo que enfatize a objetividade e a clareza, pois sé assim se reconstruird a confianca e
promovera uma maior participacdo civica nos processos de coesdo associados aos fundos europeus. Tal
pode ser alcangado, por exemplo, mediante a utilizacdo de dados tangiveis (exemplos especificos) e
uma linguagem clara e acessivel. Além disso a comunica¢do deve focar os resultados mensuraveis e os
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beneficios diretos para os cidaddos, facilitando a compreensdo e aumentando a percecdo positiva dos
fundos europeus.

Baixa literacia sobre os fundos europeus

A baixa literacia sobre os fundos europeus consiste, desde logo, na falta de conhecimento basico e
compreensdo sobre a existéncia, acessibilidade e aplicacdo dos fundos por parte dos cidadaos,
circunstancia que constitui um obstaculo significativo ao processo de construcdo do valor publico dos
fundos europeus, na medida em que gera um distanciamento dos cidaddos em relagdo as politicas
europeias e aos programas disponiveis. Para isto contribuem, entre outros, a complexidade dos
processos, a linguagem técnica frequentemente utilizada e a dificuldade em aceder de forma facil e
inteligivel a informacdo sobre os recursos financeiros disponiveis, as formas de acesso, os processos de
execucdo e os critérios de avaliagdo.

Este desconhecimento generalizado desperta o desinteresse por parte dos cidaddos, principalmente
dos mais jovens, e estimula a formacdo de preconceitos negativos em relacdo aos fundos europeus.
Dinamicas negativas que podem ser intensificadas, ndo sé pelo efeito que a opacidade e a burocracia
dos processos associados aos fundos podem ter no aumento da percecdo de falta de transparéncia e
na reducdo do envolvimento dos cidaddos, como também pelo impacto que a prépria auséncia de
informacdes claras e acessiveis tém na desinformacdo e no acalentar de crencgas negativas, que por sua
vez reforcam a desconfianca nas instituicdes responsdaveis pela gestdo dos fundos. De facto, a ndo
compreensdo clara dos aspetos mencionados anteriormente, leva a que os potenciais beneficidrios
sejam incapazes de aproveitar os fundos de maneira eficaz, o que dificulta a maximizacdo dos beneficios
para as comunidades locais. Destaque-se que, a baixa literacia ndo afeta apenas a populacdo em geral,
mas também os profissionais da comunicacdo, como os jornalistas, que muitas vezes enfrentam
dificuldades para entender a linguagem técnica e os processos complexos associados aos fundos, algo
gue compromete a sua capacidade de transmitir informac&es precisas e compreensiveis ao publico,
resultando numa comunicacdo ineficaz e fragmentada.

A baixa literacia sobre os fundos surge, portanto, como um fator claramente negativo para o
ecossistema do processo de reconhecimento do valor publico dos fundos europeus pelos cidaddos e a
sua inversdo é fundamental para aumentar a transparéncia, a confianga nas instituicdes e a participagao
ativa dos cidaddos, contribuindo consequentemente para a construcdo do valor publico. Importa, por
isso, investir na promocao da literacia sobre os fundos europeus, ndo sé dos cidadados, mas também dos
jornalistas, algo que pode ser concretizado através de campanhas de sensibilizacdo, programas
educativos e a simplificacdo da linguagem utilizada nas comunicag¢des oficiais.

Utilizagdo excessiva de siglas e acrénimos

A utilizacdo excessiva de siglas e acronimos na comunicac¢do sobre os fundos europeus, assenta no uso
frequente de termos abreviados e técnicos, desde logo para designar os programas, algo que torna a
mensagem complexa e inacessivel a maioria dos cidaddos. A utilizacdo excessiva de siglas e acrénimos
contribui para a destruicdo do valor publico dos fundos europeus ao criar barreiras significativas para a
compreensdo da informacdo por parte dos cidaddos, que assim se distanciam desta tematica.
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Realmente, a sua utilizacdo frequente dificulta o entendimento e a assimilacdo das informacdes
fundamentais sobre os fundos. Além disso, o recurso a estes elementos linguisticos € um fator de risco
que coloca a margem do processo de literacia sobre os fundos os grupos sociais que, por terem um
menor grau de instrucdo, terdo também mais dificuldades em compreender este tipo de vocabulario.

Saliente-se que a comunicagdo assente numa utilizagdo excessiva de siglas e acrénimos (que ndo sejam
devidamente acompanhados de uma legenda explicativa) afeta negativamente a transparéncia, que se
apresenta como um pilar essencial para a construcdo do valor publico. De facto, a falta de clareza na
comunicacdo, leva a que os cidaddos ndo sé ndo consigam decifrar a mensagem, como também
aumentem a sua percecdo de opacidade e burocracia. Tal reduzird a confianca nas instituicdes
responsaveis pela gestdo dos fundos, bem como dara origem a mal-entendidos e a propagacdo de
informacdes incorretas que prejudicarao a eficdcia das politicas de coesdo e o reconhecimento dos seus
beneficios. Assim, a interferéncia deste fator de risco na comunica¢do dos fundos podera culminar num
distanciamento entre as politicas da Unido Europeia e os cidaddos, gerando desinteresse e
desconfianca.

A utilizacdo de siglas e acrénimos também impede que os cidaddos se envolvam ativamente nos
processos relacionados aos fundos europeus, ja que os termos técnicos e abreviados geram a ideia de
gue este é um ambiente exclusivo que aliena os ndo especialistas. O predominio desta ideia entre os
cidadaos, reduz a participacdo publica e o feedback necessario para a melhoria continua das politicas,
algo que acabara por limitar a capacidade dos cidaddos de se tornarem participantes informados e
ativos na utilizacdo e fiscalizacdo dos fundos, o que é crucial para garantir a responsabilidade e a eficacia
das ac¢des financiadas.

Efetivamente uma comunicacdo dos fundos europeus assente na utilizacdo, em larga escala, de siglas e
acrénimos, dificulta a compreensdo da informacgdo, reduz a transparéncia da mensagem e limita a
participacdo da sociedade civil em geral, o que impacta negativamente o ecossistema do processo de
construcdo do valor publico dos fundos. Assim sendo, para colocar em pratica uma comunicacdo mais
eficaz, capaz de mitigar estes efeitos negativos, é crucial que se adote uma abordagem comunicacional
mais clara e inclusiva. Tal abordagem deve clarificar, de forma detalhada, as siglas e acrénimos utilizados
nos projetos, bem como promover a utilizagdo de uma linguagem mais simplificada, de modo a que seja
possivel promover a eficacia, a eficiéncia e a equidade dos fundos europeus. Deste modo, apenas a
implementacdo de estratégias de comunicacdo que favorecam a compreensdo publica pode aumentar
a transparéncia, a confianga e o envolvimento dos cidad3dos, algo que contribuird para fortalecer o valor
publico dos fundos europeus.

Desinteresse dos cidaddos sobre os fundos europeus

O desinteresse dos cidaddos sobre os fundos europeus esta frequentemente associado a complexidade
do tema e a falta de disseminacdo eficaz de informacdes, o que dificulta uma compreensdo generalizada
entre a populagdo. Desta forma, este fator de risco apresenta-se como um desafio complexo a
construcdo do valor publico dos fundos europeus, uma vez que, sem um reconhecimento claro dos
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beneficios e da importancia das politicas financiadas pelos fundos, os cidaddos tendem a afastar-se e a
ndo se envolver nos processos relacionados com 0s mesmos.

Veja-se que este desinteresse pode resultar da combinacdo de varios fatores, nomeadamente da
desconexdo emocional com a Unido Europeia e do ndo reconhecimento da sua relevancia, que, por sua
vez, resultam em baixos niveis de participagdo nos processos relacionados com os fundos por parte do
cidaddo. Além disso, o desinteresse dos cidaddos sobre os fundos europeus pode ser impulsionado pela
pratica de uma comunicacdo inadequada, frequentemente dominada por linguagem tecnocratica e por
siglas. Note-se, que quando a informacdo é apresentada de forma excessivamente técnica e distante da
realidade quotidiana dos cidaddos, ela torna-se incompreensivel e pouco relevante para a maioria das
pessoas, algo que ndo so cria barreiras a compreensdo, mas também perpetua uma percecdo de que 0s
fundos europeus ndo tém impacto significativo ou positivo nas vidas das pessoas comuns.

A proépria forma como a cobertura mediatica dos fundos europeus é feita também pode contribuir para
o desinteresse dos cidaddos, uma vez que a tendéncia para destacar aspetos negativos ou falhas nos
projetos financiados gera uma imagem distorcida e pessimista, dificultando a percecdo dos sucessos e
dos beneficios tangiveis. Exemplo disto é a falta de histdrias positivas e inspiradoras nos meios de
comunicacdo que resulta numa narrativa desequilibrada que reforca a desconfianca e a apatia entre os
cidaddos. Também a estrutura fragmentada e a dispersao das informacdes sobre os diversos programas
de fundos europeus complicam ainda mais este quadro, pois a multiplicidade de fontes e a falta de uma
comunicacdo coesa e integrada dificultam o acesso a informacdes claras e compreensiveis, alimentando
a sensacao de alienacdo e desinteresse entre a populacao.

Deste modo, o desinteresse intrinseco dos cidaddos sobre os fundos europeus dificulta, muitas vezes,
um maior envolvimento dos cidaddos neste processo, bem como um aumento do seu sentimento de
pertenca a UE. Um maior reconhecimento da importancia da politica e dos beneficios por parte do
cidaddo surgem assim como condi¢des cruciais para inverter este desinteresse e potenciar o
reconhecimento do valor publico dos fundos europeus por parte dos cidaddos. Para tal, torna-se
determinante desenvolver estratégias de comunicacdo que sejam reformuladas para se tornarem mais
acessiveis, transparentes e emocionalmente envolventes. Tais estratégias podem ser desenvolvidas, por
exemplo, através da utilizacdo de testemunhos de beneficidrios e da divulgacdo de mensagens com
énfase nos resultados positivos e concretos, ja que estas podem ajudar a despertar o interesse e a
participacdo dos cidaddos, promovendo um maior reconhecimento e valorizacdo dos fundos europeus.
O recurso a uma comunicacgdo eficaz e a uma maior sensibilizacdo sobre os beneficios reais dos fundos
sdo as vias fundamentais para reconstruir o valor publico e fortalecer a confianca e interesse dos
cidaddos nas politicas europeias.

4.3.3 Principais fatores de tragdo

Iniciativas no terreno

As iniciativas no terreno envolvem ac¢des que proporcionam o contacto direto dos cidaddos com os
projetos em curso (p.e., eventos anuais e encontros locais) que potenciam a interacdo entre os
especialistas e as comunidades locais, algo que permite uma disseminacdo de informacdes mais eficaz
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e adequada as realidades locais. Tal interacdo conduz a um envolvimento direto que estimula o
conhecimento dos cidaddos sobre os fundos, algo que aumenta o interesse e a participagdo dos
cidaddos, estimula o desenvolvimento de um sentimento de pertenga, bem como amplia a
compreensdo sobre os beneficios dos fundos europeus. Através destas iniciativas serd possivel
promover de forma concreta a operacionalizagdo dos fundos europeus, reforcando assim a percegdo
positiva dos mesmos por parte dos cidaddos. De facto, este fator de tragcdo ao potenciar a comunicagao
direta com os cidaddos (p.e., através de testemunhos de beneficidrios) reduz a desinformacdo e
aumenta a transparéncia. Estes eventos podem ainda ser promovidos pelos agentes politicos locais e
ser divulgados através dos meios de comunicacdo locais e regionais, de modo a alcangarem um maior
numero de cidaddos.

Por outro lado, este tipo de comunicacdo permite auscultar os cidaddos, bem como envolvé-los no
processo de avaliacdo dos projetos. Dinamica que ao promover uma maior identificacdo com os valores
da Unido Europeia reforca a confianca nas instituicdes e nas politicas implementadas. Além disso, as
iniciativas no terreno, ao facilitarem a interacdo com os beneficiarios, ajudam a colmatar a distancia
entre a opinido publica e essas mesmas instituicdes, incentivando ndo soé a participacdo cidada mais
ativa e informada, mas também a comunicacdo mais eficaz, fatores que em conjunto geram o
fortalecimento da comunidade. Tudo isto aumenta a participacdo direta dos cidaddaos nos projetos
europeus, possibilitando a melhor compreensdo das politicas de coesdo e dos beneficios dos fundos
europeus, e consequentemente criando um sentimento de pertenca e um maior apoio as iniciativas
europeias.

As iniciativas no terreno sdo fundamentais para o ecossistema do processo de criagcdo de valor publico
dos fundos europeus, ja que sdo capazes de transformar as percec¢des subjetivas dos cidaddos em acdes
concretas, algo que tornara possivel aumentar o seu valor publico. Apenas desta forma, se promove a
eficacia, eficiéncia, equidade e sustentabilidade dos fundos europeus, caracteristicas que melhoram a
visibilidade e a compreensdo das politicas de coesdo, estimulando uma participacdo cidada essencial
para o sucesso e legitimidade das politicas publicas.

Literacia dos jornalistas sobre os fundos europeus

O reforgo da literacia dos jornalistas sobre os fundos europeus passa pela formacdo e capacitacdo dos
jornalistas para a comunicacdo deste tema, com o intuito de assegurar uma cobertura mais precisa e
detalhada. O aumento da literacia dos jornalistas nesta matéria € muito importante, uma vez que estes
atores sdo intermedidrios criticos, ndo sé na disseminac¢do de noticias, mas também na articulagdo entre
as politicas publicas e o cidaddo. Assim sendo, estes devem possuir um conhecimento sélido sobre os
fundos em termos da sua natureza, finalidade e impacto, para fornecer informacdes claras e
compreensiveis ao publico.

Efetivamente, a literacia dos jornalistas sobre os fundos é um fator essencial para a constru¢do do valor
publico, pois influencia diretamente a qualidade e a precisdo das informac&es transmitidas a populacao.
Tal permite aumentar a qualidade da informacgdo transmitida e gerar uma opinido publica
fundamentada e critica, que fortalecerd a confianca nas instituicdes e nas politicas implementadas.
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Nesta linha, assistir-se-a ainda a uma maior transparéncia e eficiéncia nos processos associados aos
fundos europeus, o que contribuira para a construcdo do seu valor publico e para o reconhecimento
dos beneficios por eles proporcionados.

No entanto, estudos indicam uma baixa literacia sobre os fundos entre os jornalistas, o que compromete
a capacidade dos jornalistas de compreender a linguagem técnica e os processos complexos associados
aos fundos, dificultando a transmissdo de informacdes precisas. Realmente, a utilizagdo de uma
linguagem altamente burocratica e tecnocratica nos comunicados sobre os fundos europeus, exacerba
este problema, tornando a informagdo inacessivel tanto para os jornalistas quanto para o publico em
geral. Também a falta de clareza e a opacidade dos processos associados aos fundos alimentam crencas
negativas e preconceitos, que muitas vezes sdo disseminados pelos meios de comunica¢do social. A
combinacdo destes elementos resulta num desconhecimento generalizado, que dificulta o interesse da
populacdo em relacdo aos fundos europeus.

Este cendrio demonstra ser crucial investir em programas de formacdo e capacitacdo especializados que
ajudem a capacitar os jornalistas nesta area, no sentido de melhorar a sua compreensao sobre os fundos
europeus e os beneficios a eles inerentes. De facto, a literacia dos jornalistas sobre os fundos, ao
potenciar a pratica de uma comunicacdo mais eficaz sobre este topico, tem um impacto positivo no
ecossistema de construcdo do seu valor publico. Ainda assim, o processo de literacia dos jornalistas
deve ser acompanhado pela adaptacdo da linguagem utilizada nas comunicacdes, tornando-a mais
simples, emocional e atrativa, e pelo ajuste da producdo e edicdo de conteldos sobre os fundos as
tendéncias e plataformas atuais. Somente desta forma, se garantird a compreensdo e o interesse do
publico sobre os fundos europeus, bem como que a mensagem alcanca efetivamente os diversos
publicos-alvo.

Abordagem multicanal

A abordagem multicanal caracteriza-se pela utilizacdo combinada de canais tradicionais e de canais
digitais na comunicacdo dos fundos europeus, o que permite criar um ecossistema de comunicagdo
robusto e dinamico, que envolva os cidaddos de maneira mais eficaz e personalizada. Ainda que a
utilizacdo de meios de comunicacdo tradicionais, como televisdo, radio e imprensa, continue sendo
importante devido ao seu amplo alcance e credibilidade, a integracdo de novos meios digitais, como
redes sociais, websites e aplicacdes madveis, tem ganho destaque ao permitir uma comunicagdo mais
direta e interativa.

Deste modo, a adogdo de uma abordagem multicanal na comunicagdo dos fundos europeus
desempenha um papel fundamental na construcdo do valor publico, jd que favorece uma comunicagdo
mais ampla, eficiente e inclusiva dos fundos. Na verdade, a utilizacdo de uma combinacdo de canais
tradicionais e digitais permite alcancar diferentes segmentos da sociedade, adaptando a mensagem as
especificidades de cada grupo. Tal ndo sé amplia o alcance da comunicagdo, mas também melhora a
compreensao e a transparéncia das politicas publicas entre os cidad&os.

Um dos principais beneficios da abordagem multicanal é a capacidade de segmentar a comunicagao por
areas de interesse e publicos especificos, o que facilita a disseminacdo de informacgdes relevantes e
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acionaveis, tornando a comunicacdo mais eficiente e alinhada com as necessidades dos diferentes
publicos. Além disso, a periodicidade e recorréncia das mensagens através de diversos canais ajudam a
manter os cidaddos informados sobre os fundos europeus e suas aplicacdes, reforcando a transparéncia
e a confianca nas instituicdes. A abordagem multicanal também promove uma maior interacdo e
participacdo dos cidaddos, ja que os canais digitais possibilitam a criagdo de plataformas de didlogo e
feedback, onde os cidaddos podem expressar suas opinides, duvidas e sugestdes. Além disso, este tipo
de abordagem contribui para a reducdo de barreiras tecnoldgicas e sociais, garantindo que a informacao
sobre os fundos europeus seja mais acessivel a todos, independentemente de sua localizacdo ou
condicdo socioecondmica.

De facto, a utilizacdo de uma abordagem multicanal tem um impacto positivo no ecossistema de
construcdo de valor publico dos fundos europeus, desde logo porque melhora a qualidade da
comunicacdo, mas também porque fortalece o engagement com os cidaddos. Além disso, esta
abordagem ao promover uma comunicacdo inclusiva e transparente, ajuda a consolidar um processo
de construcdo de valor publico mais robusto e sustentavel, reforcando a eficacia, a eficiéncia e a
equidade das politicas de coesdo da Unido Europeia, e em Ultima instancia, aumentando o sentimento
de pertenca dos cidaddos ao projeto europeu.

Disponibilizacdo de fontes de informagdo diretas, abertas e com dados tangiveis

A disponibilizacdo de fontes de informacdo diretas, abertas e com dados tangiveis, facilitam a
comunicacao dos fundos, ao garantirem que os dados claros, detalhados e atualizados sobre os mesmos
sdo acessiveis a todos os cidaddos. Com isto, promove-se igualmente a transparéncia e a confianca nas
instituicbes que gerem esses recursos. Verifica-se, portanto, que a disponibilizacdo de fontes de
informacdo diretas, abertas e com dados tangiveis é um fator essencial na construcdo do valor publico,
especialmente no contexto dos fundos europeus, no qual é essencial para ajudar a desmistificar o
funcionamento e possiveis preconceitos associados aos mesmos.

A abertura das fontes de informacdo permite que os cidaddos acedam diretamente aos dados, o que
facilita uma comunicacdo mais clara e uma melhor compreensdo sobre a aplicagdo dos fundos. Esta
transparéncia é fundamental para evitar mal-entendidos e preconceitos, ja que os cidaddos podem
verificar por si mesmos como os fundos sdo utilizados e quais os beneficios gerados. Para tal contribui
também a precisdo e a clareza dos dados fornecidos que possibilitam ao cidaddo avaliar objetivamente
o impacto dos fundos europeus nas suas comunidades. Além disso, a utilizacdo de dados tangiveis nas
comunicagdes sobre os fundos europeus, isto é, a divulgacdo de informacdes claras e detalhadas sobre
os resultados obtidos e os beneficios alcangados, contribuem para uma perce¢do mais concreta e
factual dos projetos financiados, algo que permite desmistificar crencas negativas e a valorizar os
esforgos realizados no ambito da politica de coesdo.

A promocdo de uma comunicagdo baseada em fontes de informacdo diretas e abertas também facilita
o envolvimento ativo dos cidaddos, pois quando as informacBes sdo acessiveis e compreensiveis, 0s
cidaddos estdo mais propensos a participar no processo de monitorizagdo e avaliagdo dos projetos,
contribuindo para uma governanca mais participativa e democratica. Este envolvimento ativo é
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essencial para fortalecer a ligacdo entre os cidaddos e as instituicdes europeias, promovendo um
sentimento de pertenca e responsabilidade comum.

Torna-se entdo, evidente que a disponibilizacdo de fontes de informacdo diretas, abertas e com dados
tangiveis desempenha um papel positivo no ecossistema de construcao do valor publico dos fundos, ao
promover a transparéncia, a participacdo cidada e a valorizagdo das politicas de coesdo. Deste modo,
importa facilitar o acesso a plataformas online que disponibilizem informagdes de forma organizada e
compreensivel, bem como comuniquem de forma clara e acessivel, para que seja possivel melhorar a
percecdo publica sobre os fundos europeus e garantir que os cidaddos reconhecam e apoiem o0s
beneficios desses investimentos.

Comunicacdo direcionada as regides

A comunicacdo direcionada as regides consiste na adaptacdo das mensagens as especificidades
regionais, com o intuito de aumentar a eficacia na transmissdo da mensagem, uma vez que o cidaddo
passard a ter acesso a informacdes acerca do modo como a aplicacdo de um determinado fundo impacta
a sua regido. De facto, o reconhecimento das diferencas regionais e ajuste das estratégias de
comunicacado em funcdo das necessidades locais, ndo sé torna a comunicacdo mais relevante, como
também facilita um maior engagement por parte dos cidadaos.

Perante isto, constata-se que este fator de tracdo desempenha um papel fundamental na construcao
do valor publico dos fundos europeus, pois permite criar uma maior ligacdo entre os cidaddos e as
politicas europeias, tornando-as mais relevantes e compreensiveis. Este enfoque regional permite que
os cidaddos vejam de forma mais clara e concreta os impactos positivos dos fundos nas suas proprias
comunidades, o que, por sua vez, aumenta o apoio e a aceitacdo das iniciativas da Unido Europeia.

Revela-se, assim, crucial que a comunicacdo dos programas regionais aposte num direcionamento da
comunicagdo, através dos meios de comunicac¢do locais e regionais. Tais meios de comunicagdo sdo
entendidos como veiculos capazes de divulgar mensagens mais especificas e ajustadas as realidades
locais, fortalecendo a identificacdo dos cidaddos com os projetos financiados. Este processo de
adaptacdo das mensagens ajuda a superar barreiras de compreensao e reduz a desconfianga que muitas
vezes existe em relacdo as politicas europeias. Além disso, a comunicacdo direcionada as regides
promove uma interacdo mais estreita entre os gestores dos fundos e os beneficidrios locais,
estabelecendo canais de comunicacdo bidirecionais, que ndo sé melhoram a transparéncia, mas
também incentivam uma participacdo mais ativa dos cidaddos, que se sentem mais envolvidos e
informados sobre os processos e os beneficios dos fundos. Através de uma comunicacdo continua e
ajustada, os cidaddos podem acompanhar de perto o desenvolvimento e a aplicagdo dos fundos, o que
contribui para uma maior transparéncia e accountability.

Um maior enfoque na abordagem regionalizada da comunicacdo permite também que as mensagens
sejam ajustadas de acordo com as necessidades e interesses especificos de cada area, facilitando a
disseminacdo de informacgdes pertinentes e de facil compreensado. Essa personalizacdo da comunicacdo
é essencial para garantir que todos o0s grupos sociais, independentemente de sua localizacdo geografica
ou condicdo socioecondmica, tenham acesso equitativo a informacgdo. De facto, a comunicagdo
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direcionada as regides é um fator que impacta positivamente o ecossistema de construcdo do valor
publico dos fundos europeus, j& que promove uma maior transparéncia, participacdo cidada e

compreensao sobre os impactos positivos das politicas europeias nas comunidades locais.

Financiado pela
Unido Europeia
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5. REQUISITOS A IMPLEMENTAGAO OPERACIONAL DAS METODOLOGIAS DE COMUNICAGAO

Neste projeto a identificacdo dos requisitos necessdrios a implementacdo com sucesso das
metodologias de comunicacdo é materializada através da apresentacdo de propostas de acdo concretas
no dominio da capacitagao de publicos-alvo diretamente relacionados com a comunicagdo que sejam
importantes para potenciar o valor publico dos fundos europeus. Para tal, serd necessdrio expor
previamente a légica explicativa do papel que a capacitacdo de atores podera ter no processo de
construcao do valor publico.

A “capacitagdo de atores” surge como uma estratégia fundamental para melhorar a comunicagdo e o
envolvimento dos cidaddos com os fundos europeus, podendo-se alcangar por esta via um reforco do
valor publico dos mesmos. Porém, esta intervencdo, mais até do que qualquer uma das outras, enfrenta
um conjunto de obstdculos relevantes, sintetizados nos principais fatores de risco ao processo de
construcdo do valor publico dos fundos europeus apresentados e explicados anteriormente. Referimo-
nos em particular ao “desinteresse dos cidaddos sobre os fundos europeus”, ao excesso de utilizacao
de “siglas e acrénimos”, a “baixa literacia sobre os fundos”, a “intangibilidade da mensagem” e recurso
excessivo a “linguagem tecnocratica”, para os quais o reforco da capacitacdo dos atores serd
certamente um contributo relevante para o seu enfraquecimento.

A opcdo pela capacitacdo de atores deve proporcionar formacdo a diversos publicos-alvo, incluindo
jornalistas, profissionais de comunicacdo, agentes politicos, lideres locais, jovens e comunidade escolar
e outros atores relevantes, para enfrentar os novos desafios da comunicacdo e aumentar a visibilidade
e compreensdo dos fundos europeus. Desde logo, a formacdo de jornalistas e profissionais de
comunicacao é destacada como crucial, dado o seu papel intermediario na visibilidade das matérias nos
meios de comunicacdo tradicionais e novos média, devendo incluir a preparacdo desses profissionais
para a adocdo de uma linguagem clara e grafica, a utilizacdo de narrativas dudio e visuais, e a
segmentacdo da informacdo por areas de interesse, ajustada a atualidade e as especificidades regionais
dos destinatarios. Deste modo, reforca-se a capacidade de capturar a atencdo do publico e explicar de
forma clara os passos e resultados da aplicacdo dos fundos, combatendo igualmente a desinformacao
e a intangibilidade da mensagem, problemas que muitas vezes dificultam a compreensdo dos cidaddos
sobre os fundos europeus.

Para além dos profissionais mais diretamente vinculados com a drea da comunicagdo, existem outros
atores que sdo também fundamentais pela sua capacidade de conexdo direta com os cidaddos no
terreno, nomeadamente no que concerne a capacidade que alguns atores politicos e sociais podem ter
na comunicacdo eficaz sobre os fundos e promover no envolvimento dos cidaddos. Por exemplo, os
agentes sociais e lideres locais, uma vez capacitados, podem atuar como intermediarios importantes na
comunicagao direta com os cidaddos, uma vez que a sua sensibilizacdo e preparagdo permitira transmitir
informacdes de forma mais precisa e envolvente, promovendo um maior sentimento de pertenca e
comunidade em relagdo a Unido Europeia. A formacdo destinada a lideres locais e a outros atores
poderd, entdo, contribuir para comunicar de forma clara e transparente os beneficios e resultados da
aplicacdo dos fundos. Esta ligacdo direta e pessoal, num formato de “proximidade junto dos cidaddos”,
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surge assim como crucial para construir confiancga e incentivar a participacdo ativa nos projetos com
financiamento comunitario (e, por ineréncia, no “projeto europeu”).

Mas os esforcos de capacitacao de atores ndo se devem limitar a comunicacgdo tradicional. A utilizacao
dos novos média, como as redes sociais, deve ser incentivada para alcancar um publico mais amplo e
simultaneamente mais segmentado e diversificado, especialmente os jovens. Pois, neste contexto, as
redes sociais sdo vistas também como ferramentas eficazes para conhecer melhor as preocupacdes dos
cidaddos e promover uma comunica¢do mais direta, envolvente e interativa. Assim sendo, a capacitacdo
de atores deve incluir também o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo que envolvam novos
“agentes carismdticos” e influenciadores com capacidade de promover um sentimento de comunidade
e pertenca a Unido Europeia. Para além de ampliar o alcance da comunicagdo, esta opc¢do podera ser
ainda muito Util para a obtencdo de um feedback direto dos cidaddos, permitindo que as instituicdes

responsaveis pelas politicas ajustem as suas estratégias de acordo com as necessidades e preocupacdes

dos seus publicos.

A proépria territorializacdo da comunicacdo é outra dimensdo importante a ter em conta na capacitacao
de atores. A comunicacdo deve ser ajustada as especificidades regionais e locais dos publicos-alvo,
desenvolvendo processos dinamicos que discutam a aplicacdo dos fundos e as suas mais-valias para as
comunidades locais. Esta abordagem visa aumentar o envolvimento dos cidaddos ao nivel local,
tornando-os parte ativa na comunica¢do e implementagdo dos programas europeus. Por exemplo,
jornalistas e profissionais de comunicacdo melhor capacitados podem criar conteldos que abordem
diretamente as questdes e preocupacdes locais, utilizando exemplos e casos especificos que ressoem
junto das comunidades regionais. Da mesma forma, agentes sociais e lideres locais, quando bem
preparados, podem organizar discussdes e eventos regionais que destacam as aplicacBes praticas dos
fundos europeus nas suas areas, aumentando a relevancia e o impacto das mensagens. Desde logo,
porque possuem um conhecimento aprofundado das necessidades e dinamicas das suas comunidades.
Esta opcdo contribui para que a comunicacdo sobre os fundos europeus ndo seja apenas uma
mensagem genérica, mas uma narrativa adaptada e especifica que aborda diretamente as realidades
locais, promovendo um maior envolvimento e compreensdo por parte dos cidaddos. Ao envolver os
cidaddos de forma direta nas discussdes sobre a aplicacdo dos fundos e os beneficios para as suas
regiGes, a comunicacdo torna-se mais pertinente e eficaz, sendo este envolvimento local essencial para
fortalecer o valor publico, pois os cidaddos passam a ver os fundos europeus como algo tangivel e
benéfico para as suas vidas didrias.

Por fim, importa incorporar a questdo dos jovens e da comunidade escolar e a sua relacdo com a
“capacitacdo de atores”, dado que se considera fundamental envolver os mais jovens no processo
comunicagdo e na compreensdo dos fundos europeus, seja como destinatarios da mensagem, seja
como produtores da mesma, uma vez que sdao um publico crucial para o futuro da Unido Europeia. Os
jovens tendem a estar mais presentes nas redes sociais e outros novos média, por isso, a capacitacdo
de atores deve envolver a utilizacdo eficaz dessas plataformas para disseminar informacdes de forma
atraente e acessivel. Campanhas interativas, videos curtos e conteldos multimédia sdo ferramentas
essenciais para capturar a atencdo dos jovens e incentivar a sua participacdo ativa. Por exemplo, a
capacitacdo de atores sociais e lideres locais pode inclui a organizacdo de eventos e iniciativas que
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envolvam diretamente os jovens, como visitas a projetos financiados, maratonas tematicas e concursos
educativos, permitindo que os jovens vejam de perto os beneficios dos fundos europeus e se sintam
parte integrante do processo. Mas os esforcos de capacitagdo também poderdo enfatizar a importancia
de incluir jovens influenciadores nas estratégias de comunicacdo, aproveitando o seu alcance e
credibilidade junto dos publicos mais juvenis para promover uma imagem positiva e confidvel dos
fundos europeus e, desta forma, contribuir significativamente para aumentar a conscientizagdo e o
engajamento dos jovens, fortalecendo o valor publico.

Considera-se, entdo, que a capacitagao de atores tem um impacto significativo na construg¢do do valor
publico, uma vez que através da formacdo e preparacdo dos diversos intervenientes serd possivel
melhorar a qualidade da comunicacdo sobre os fundos europeus, tornando-a mais clara, acessivel e
transparente. Esta melhoria na comunicacdo resultard num maior envolvimento e participacdao dos
cidadaos, que passam a compreender melhor os beneficios e resultados dos fundos, aumentando assim
a sua confiancga nas instituicoes europeias e nos projetos financiados.

Apresenta-se de seguida um conjunto de dez propostas de acdo concretas no dominio da capacitacdo
de publicos-alvo diretamente relacionados com a comunicacdo que, a luz dos resultados anteriores, se
consideram importantes para potenciar o valor publico dos fundos europeus. Para cada uma delas sdo
expostos o seu titulo, os seus destinatarios e respetivos objetivos gerais.

Tabela 2. Propostas de acdo para capacitacao de publicos-alvo relevantes

Titulo: Literacia para jornalistas sobre Fundos Europeus
Destinatarios: Jornalistas (de qualquer seccdo)
Objetivos gerais:
e |dentificar as caracteristicas da cobertura noticiosa sobre o tema
e Entender o funcionamento do ecossistema mediatico
e Reconhecer a linguagem adequada para cada categoria de consumidor/produtor
e  Privilegiar o papel da participagdo do cidaddo na construcdo da noticia

Titulo: Literacia para jornalistas especialistas sobre Fundos Europeus
Destinatarios: Jornalistas da sec¢do de Economia e Politica
Objetivos gerais:
e Contextualizar os problemas da informacgdo na era da desintermediacéo
e Adequar a linguagem aos publicos-alvo
e  Criar uma agenda noticiosa focada em temas de servigo publico
e  Contactar com narrativas visuais e eficazes na ética do consumidor

Titulo: Literacia para comunicar com eficacia Fundos Europeus
Destinatarios: Profissionais na area da comunicagdo e assessores
Objetivos gerais:
e |dentificar problemas da comunicacgdo politica dos fundos europeus no novo ecossistema
e Entender o papel do mediador na abundancia da informacdo
e Analisar diferentes abordagens linguisticas
e Comunicar através de narrativas acessiveis e apelativas

Titulo: Producdo de informacdo sobre fundos europeus para as redes sociais
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Destinatarios: Youtubers, produtores nas redes sociais, gestores de contetddos

Objetivos gerais:
e |dentificar a informacdo que mais interessa ao cidaddo sobre os fundos europeus
e  Analisar a producdo ao nivel da linguagem para diferentes categorias de publico
e  Produzir informagdo para redes sociais populares, tendo em conta os algoritmos
e  Refletir sobre problemas de confianca e reputacdo de temas politicos e instituicoes

Titulo: Literacia sobre Fundos Europeus para a comunidade escolar

Destinatarios: professores

Objetivos:
e |dentificar as lacunas informativas existentes sobre o tema Fundos Europeus
e Analisar os problemas de linguagem na comunicagdo sobre o tema
e  Criar projetos educativos que contribuam para a melhor compreensao sobre a importancia e aplicacdo
dos fundos europeus

Titulo: Quem sou eu na Europa?

Destinatarios: Alunos do ensino bdsico até ao ensino secundario

Objetivos:
e  Fazer o diagnostico sobre o que se sabe sobre financiamento europeu
e  Discutir os contributos locais e regionais dessas politicas
e  Contactar via online um grupo de jovens de outra localidade para debater o tema
e  Propor iniciativas que sirvam o interesse dos jovens

Titulo: Como criar um projeto financiado pela Europa

Destinatarios: Estudantes de diferentes niveis

Objetivos:
e Apresentar as oportunidades sobre financiamento europeu dirigido a jovens
e Propor a criagdo pelos estudantes de concursos que fossem do seu interesse
e Incentivar a criacdo de projetos das redes sociais sobre os temas
e Votacdo ao nivel da escola para a melhor proposta

Titulo: “Gaming” sobre Europa e fundos europeus

Destinatarios: Jovens estudantes de varios niveis de ensino

Objetivos:
e Contactar com o que sdo e como funcionam os Fundos Europeus
e Entender como transformam algumas regides
e Desenhar e planear um jogo com informacédo credivel e rigorosa sobre aplicacdo de fundos europeus
(com apoio de uma equipa técnica)

Titulo: Formagdo e iniciativa no terreno: Queres ser porta-voz da Unido Europeia? Ou Queres ser Youtuber da
Unido Europeia? Local: festivais de arte, musica e competigcdes desportivas

Destinatarios: Jovens criativos, inovadores e atletas

Objetivos:
e Conhecer como funcionam os fundos europeus
e Discutir os beneficios da Europa e também os seus problemas
e  Propor um projeto de comunicagdo alternativo sobre fundos europeus.
e  Apresentar um projeto piloto

Titulo: Formagdo: Podcast: O que é que a Europa fez por mim ou o que é que eu posso fazer pela Europa? Local:
locais emblematicos da localidade a associado a um evento pré-existente
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Destinatarios: beneficiarios, seniores, publico em geral

Objetivos:
e |dentificar resultados da aplicacdo dos fundos na localidade
e  Planear um projeto informativo em equipa (grupo criado no local) em tempo record
e  Produzir um podcast sustentado por entrevistas a agentes locais e outros sobre o tema.
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